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1.1 Краткий	обзор
Исторически движущей силой глобальной циф-
ровизации являлись компании сектора высоких 
технологий, однако правительства играют в этом 
процессе все более заметную роль.

Электронное правительство обеспечивает удоб-
ный доступ к государственным услугам для граж-
дан и бизнеса, автоматизацию внутренних госу-
дарственных процессов и использование данных 
для улучшения законодательных процессов. 

Внедрение электронного правительства обеспе-
чивает рост эффективности за счет предостав-
ления удобного доступа к услугам и экономии го-
сударственных расходов, а также более широкие 
экономические выгоды за счет снижения корруп-
ции и упрощения ведения бизнеса. Во-первых, 
с точки зрения эффективности, удобство поль-
зования услугами позволяет гражданам тратить 
время на более продуктивную деятельность. Ру-
тинные административные задачи на госслуж-
бе могут быть выполнены за короткое время 
и с меньшими затратами ресурсов, что повышает 
общую финансовую и кадровую эффективность. 

Во-вторых, создаются преимущества для эконо-
мики в целом. Электронное правительство закла-
дывает основу для прозрачной системы, посколь-
ку гарантирует, что все сделки между гражданами 
и государством регистрируются в цифровом фор-

мате и полностью отслеживаются. Прозрачность 
и доверие, обеспечиваемые цифровыми услуга-
ми, особенно важны для привлечения иностран-
ных инвестиций. Кроме того, электронное пра-
вительство облегчает сотрудничество бизнеса 
с правительством, будь то регистрация пред-
приятий или получение различных разрешений. 
Электронное правительство создает возможно-
сти для развития навыков населения и компетен-
ций местных компаний, в т. ч. в сферах образо-
вания и обучения, совершенствования цифровой 
инфраструктуры и сотрудничества с частным сек-
тором.

Национальное	видение	электронного	прави-
тельства

Предыдущая национальная стратегия Узбекиста-
на в области ИКТ на период 2013–2020 гг. была со-
средоточена на электронном правительстве и ин-
фраструктуре ИКТ. Стратегические компоненты 
и предпосылки «Цифрового Узбекистана-2030» 
продолжают развитие в этих направлениях. Кроме 
того, стратегия предусматривает не только уско-
ренное широкое внедрение цифровых государ-
ственных услуг, но и расширенное развертывание 
и применение инфраструктуры облачных вычис-
лений и Больших данных.

1 Введение

Стратегические	направления	и	предпосылки	стратегии	«Цифровой	Узбекистан-2030»
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Рисунок 1

Источник: Интервью с экспертами, Roland Berger

Видение до 2030 года
Если предыдущая национальная
стратегия Узбекистана в области
ИКТ на период 2013-2020 годов
была сосредоточена на
электронном правительстве и
инфраструктуре ИКТ, то
стратегические направления и
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государственных услуг во всех
сегментах экономики и общества, но
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Рисунок 1 – Стратегические направления и предпосылки стратегии «Цифровой Узбекистан-2030»
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Данная белая книга дополняет стратегию «Цифро-
вой Узбекистан-2030» и направлена на разработку 
ключевых концепций и стратегических направле-
ний, которые будут определять последующее раз-
витие Узбекистана в части политики электронного 
правительства и последующих инициатив.

В рамках документа представлен анализ по пяти 
направлениям: (I) текущая ситуация в Узбекистане; 
(II) мировые тенденции, а также меры, принятые 
мировыми лидерами и региональными сопоста-
вимыми странами; (III) целевое видение электрон-
ного правительства для Узбекистана; (IV) план ре-
ализации; (V) дорожная карта стратегии развития 
электронного правительства Узбекистана.

I.	 Обзор	прошлых	и	текущих	инициатив	по	
стратегии	электронного	правительства	
и	работы	с	данными	в	Узбекистане	

Развитие электронного правительства в Узбе-
кистане началось в 2013 году с принятием Ком-
плексной программы развития Национальной 
информационно-коммуникационной системы 
на 2013–2020 гг. Текущая национальная страте-
гия «Цифровой Узбекистан-2030» направлена на 
дальнейшее содействие всестороннему цифро-
вому развитию Узбекистана с особым акцентом 
на цифровые услуги электронного правительства.

1. Позиционирование	электронного	прави-
тельства

Электронное правительство Узбекистана стре-
мительно развивается под руководством Пре-
зидента Шавката Мирзиёева, постоянно расши-
ряется спектр доступных услуг. Так, согласно 
Индексу развития электронного правительства 
ООН (UN E-Government Development Index), Уз-
бекистан поднялся на 18 позиций – с 87-го в 2020 
году до 69-го в 2022 году, входя в группу с вы-
соким значением EGDI. В 2022 году Узбекистан 
показал положительную динамику развития по 
всем трем субиндикаторам индекса EGDI: 

• Индекс онлайн-услуг (55-е место)
• Индекс телекоммуникационной 

инфраструктуры (123-место) 
• Индекс человеческого капитала (90-место)

Все три направления развития обозначены 
и рассматриваются в стратегии «Цифровой Узбе-
кистан-2030».

2. Портфель	услуг	в	области	цифровых	тех-
нологий	и	передачи	данных,	и	основные	
направления	деятельности	министерства

Узбекистан имеет широкий портфель услуг элек-
тронного правительства, включающий услу-
ги различной сложности для решения широко-
го спектра вопросов физических и юридических 
лиц. На сегодняшний день доступны 371 из 774 
услуг электронного правительства, и число до-
ступных услуг постоянно растет. 

Планирование и внедрение цифровых услуг 
осуществляется полностью собственными си-
лами правительства Узбекистана без участия 
частных подрядчиков. Планирование услуг осу-
ществляется на ежегодной основе, при этом 
долгосрочная дорожная карта цифровизации 
услуг не разработана. Вышеперечисленные 
проблемы могут препятствовать развитию элек-
тронного правительства Узбекистана в буду-
щем.

3. Приоритетность	сегментов	и	интерфей-
сов/каналов

Услуги электронного правительства Узбекиста-
на предлагаются по 6 каналам: (1) портал ЕПИ-
ГУ; (2) мобильное приложение MyGov; (3) ЦГУ 
– центры государственных услуг; (4) веб-сайты 
государственных органов; (5) более 800почто-
вых отделений; (6) консульства. Также через 
мобильные приложения и порталы государ-
ственных органов и банков (my.soliq.uz, license.
gov.uz и т.д.) физическим и юридическим ли-
цам предоставляется свыше 1000 электронных 
государственных услуг. Предложение каналов 
услуг напрямую связано со стратегией «Циф-
ровой Узбекистан-2030» и устраняет существу-
ющие пробелы в доступности и внедрении ус-
луг электронного правительства, сохраняя 
и развивая перспективные направления роста.

4. Инфраструктура	и	предпосылки

Инфраструктура ИКТ и уровень ее развития яв-
ляются одним из ключевых факторов, определя-
ющих, насколько хорошо будет функционировать 
электронное правительство и в какой степени 
оно будет принято населением. В прошлом Узбе-
кистан добился заметного прогресса в развитии 
инфраструктуры, включая как фиксированную, 
так и мобильную широкополосную инфраструк-
туру. Так же стоит отметить, что к концу 2022 года 
был реализован проект по строительству и запу-
ску государственного единого центра обработ-
ки данных.

5. Архитектура	данных	и	предпосылки

Узбекистан прошел долгий путь в области управ-
ления правительственными данными от изоли-
рованного ручного обмена данными в прошлом 
до развития современной централизованной ин-
тегрированной архитектуры электронного прави-
тельства сегодня. 

Хотя многие государственные органы добились 
значительного прогресса в создании и обслужива-
нии информационных систем для поддержки элек-
тронного правительства Узбекистана, некоторые 
все еще отстают. Чтобы обеспечить развитие элек-
тронного правительства в будущем, Узбекиста-
ну необходимо гармонизировать развитие инфор-
мационных систем, стимулировать интеграцию 
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с центральной правительственной платформой 
и развивать национальных технологических лиде-
ров для поддержки правительства в управлении 
данными электронного правительства. Это, в свою 
очередь, позволит повысить компетенции в сфере 
управления и обмена данными.

II.		 Анализ	международного	опыта	и	лучших	
практик

Цель данной главы – продемонстрировать про-
гресс и тенденции развития электронного пра-
вительства и определить лучшие практики, кото-
рые Узбекистан может перенять для улучшения 
развития электронного правительства.

Для демонстрации лучших мировых практик, ак-
туальных для Узбекистана, в число рассматри-
ваемых стран были включены лидеры в области 
развития электронного правительства и инфра-
структуры, такие как Дания, Эстония, Корея, Син-
гапур, Великобритания, Германия, Китай, а также 
страны Содружества Независимых Государств 
(СНГ), такие как Беларусь, Казахстан, Россия.

1. Прогресс	и	тенденции	развития	электрон-
ного	правительства	в	 глобальной	пер-
спективе

Во всем мире наблюдается постоянный рост 
развития сервисов электронного правительства – 
с развитием новых технологий, таких как облач-
ные вычисления, Большие данные, искусствен-
ный интеллект и Интернет вещей (IoT), услуги 
и процессы становятся более эффективными 
и удобными.

Видение	и	стратегия: в настоящее время раз-
витие электронного правительства в различных 
странах получает все большее внимание и под-
держку со стороны высшего руководства.

Предложение	услуг: правительства увеличива-
ют объем предлагаемых цифровых услуг. В этой 
связи наблюдаются три тенденции: (I) появление 
новых технологий, таких как IoT и облачные вы-
числения, которые способствуют развитию ус-
луг на основе Больших данных; (II) рост популяр-
ности мобильных приложений и универсальных 
порталов, объединяющих услуги, предлагаемые 
различными ведомствами; (III) итеративное раз-
витие услуг электронного правительства для обе-
спечения постоянного совершенствования услуг.

Архитектура	данных: наблюдаются две тенден-
ции: (I) растущее значение защищенного обмена 
данными и открытых данных; (II) активное вне-
дрение облачных вычислений для обработки ра-
стущих объемов данных.

Инфраструктура: в инфраструктуре ИКТ мож-
но выделить два ключевых элемента: (I) распро-

странение подключенности; (II) внедрение об-
лачных центров обработки данных. Спрос на 
международные шлюзы растет по мере увели-
чения объема данных, что требует большей про-
пускной способности. Аналогично с ростом сбора 
и использования данных увеличивается внедре-
ние центров обработки данных, а также перифе-
рийных вычислений для поддержки обработки 
огромных объемов данных. 

Операционная	модель: три основных опера-
ционных аспекта цифровых услуг: (I) понимание 
приоритетов, спроса и предпочтений пользовате-
лей; (II) качество и защита данных; (III) обслужи-
вание сети и центров обработки данных. 

Для эффективной работы по этим направлениям 
необходима специальная команда, занимающа-
яся развитием электронного правительства. Для 
предоставления расширенных услуг может по-
требоваться привлечение местных партнеров из 
экосистемы ИТ. 

Использование	ресурсов: двумя ключевыми 
ресурсами для развития электронного прави-
тельства являются человеческие ресурсы и фи-
нансирование. Рассматриваемые страны поощ-
ряют развитие цифровых навыков у населения 
и государственных служащих. Для этого приме-
няются различные модели финансирования, та-
кие как государственно-частное партнерство 
(ГЧП).

2. Ключевые	выводы	по	результатам	ана-
лиза	международных	практик	в	области	
стратегии	электронного	правительства	
и	услуг	в	области	цифровых	технологий	
и	данных

Развитие электронного правительства должно 
осуществляться на основе комплексных страте-
гий с четко определенным видением и стратегия-
ми, ключевыми факторами, политикой и прагма-
тичной дорожной картой. Законы и нормативные 
акты должны быть скорее поддерживающими, 
чем ограничивающими.

Для достижения высокой эффективности и вне-
дрения цифровых услуг необходимо определить 
приоритеты услуг цифрового правительства ис-
ходя из объема пользователей. 

Также можно рассмотреть проведение рекламных 
кампаний для повышения осведомленности о до-
ступных цифровых услугах и их преимуществах, 
чтобы повысить уровень распространения услуг.

3. Ключевые	выводы	по	результатам	ана-
лиза	международных	 практик	 в	 обла-
сти	инфраструктуры	и	вспомогательных	
средств
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Увеличение покрытия связи в сельских районах 
может быть достигнуто за счет ГЧП и партнер-
ства с технологическими компаниями.

Правительству следует рассмотреть возмож-
ность внедрения единого центра обработки 
данных, поскольку он обеспечивает такие пре-
имущества, как безопасность, операционная 
и экономическая эффективность.

Развитие электронного правительства может 
быть улучшено за счет внедрения облачных тех-
нологий. Основные технологические проблемы 
могут включать безопасность, конфиденциаль-
ность, совместимость и переносимость данных, 
управление идентификацией и доступом, и аудит. 

Что касается безопасности данных, правительство 
должно принять как можно больше мер в области 
технологий, регулирования и управления для соз-
дания высокого уровня безопасности данных.

III.		 Видение	и	цели	электронного	правитель-
ства	Узбекистана

Цели и видение электронного правительства Уз-
бекистана подразумевают целенаправленное 
формирование предпосылок для дальнейшего 
развития электронного правительства и реализа-
ции гораздо более широкого и всеобъемлющего 
видения цифровизации для Узбекистана соглас-
но стратегии «Цифровой Узбекистан-2030».

Цели и видение электронного правительства Уз-
бекистана, рассмотренные в этой главе, охваты-
вают 5 основных элементов, а именно: страте-
гическое видение электронного правительства 
Узбекистана, целевой портфель услуг цифро-
вого правительства, целевой интерфейс/канал 
и архитектуру данных, целевые инфраструктуры, 
а также целевые операционные модели для вне-
дрения и эксплуатации.

1. Стратегическое	видение	 электронного	
правительства	Узбекистана

Стратегическое видение должно преследовать 
5 основных целей: (I) ускорение цифровизации 
государственных услуг; (II) резкое увеличение 
проникновения услуг с текущего уровня в 11,1% 
активных пользователе; (III) развитие вспомога-
тельной ИКТ-инфраструктуры, а именно облач-
ных сервисов и инфраструктуры Больших дан-
ных; (IV) улучшение международного рейтинга 
как комплексного показателя текущего уровня 
развития; (V) развитие местной ИКТ-индустрии 
и улучшение качества жизни.

2. Целевой	портфель	услуг

Целевой портфель услуг должен быть улучшен 
за счет следующих мер: (I) расширения целево-

го портфеля услуг за пределы услуг «правитель-
ство – гражданину» (G2C) для повышения уровня 
использования услуг «правительство – бизнесу» 
(G2B) на ЕПИГУ; (II) изучения возможности рас-
ширения предложения услуг электронного прави-
тельства в сегменте сервисов данных в долгосроч-
ной перспективе; (III) создания структурированного 
подхода для определения приоритетности списка 
услуг, запланированных для цифровизации, и со-
ставления графика поэтапной реализации.

3. Приоритетность	целевых	сегментов	и	ин-
терфейсов/каналов

Основные задачи с точки зрения каналов и интер-
фейсов включают: (I) принятие подхода «в пер-
вую очередь – мобильное приложение» –  про-
должение расширения охвата услуг в мобильном 
приложении MyGov; (II) обеспечение доступа 
к электронному правительству в сельских и отда-
ленных районах; (III) разработка интерфейсов/ка-
налов, ориентированных на услуги G2B и G2B2C.

4. Целевая	инфраструктура

Для развития необходимой инфраструктуры 
должны быть применены следующие меры.

Связь. Поэтапный план развития инфраструкту-
ры в соответствии с развитием услуг электронно-
го правительства в тот же период. 

Центр	обработки	данных	и	облако. Проектиро-
вание центра обработки данных в соответствии 
с мировыми стандартами и прохождение серти-
фикации. Планирование географического рас-
положения центра обработки данных, включая 
проведение оценки распределения и конкуренто-
способности потенциальных мест для размеще-
ния серверных и т. д.

Предложения	центров	обработки	данных.	Опре-
деление объема основных и дополнительных услуг, 
которые необходимо предлагать в краткосрочной, 
среднесрочной и долгосрочной перспективе.

Модель	эксплуатации	и	технического	обслу-
живания. Решение об уровне аутсорсинга для 
менее технологичных/низкоуровневых операций 
и технического обслуживания.

Международное	соединение. Изучить возмож-
ность углубления взаимосвязей и сотрудниче-
ства с соседними странами, предоставления 
диверсифицированных транзитных услуг и соз-
дания транспортного узла в Центральной Азии.

Безопасность. Принятие стратегии безопасно-
сти «сдвиг влево». Внедрение политики защиты 
данных, включая принятие стандартов ISO 27001 
по управлению информационной безопасностью 
и ISO 27701 по управлению информацией о кон-
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фиденциальности. Использование передового 
опыта взаимодействия правительства с гражда-
нами при сборе данных.

Регулирование	и	лицензирование. Пересмотр 
выделения частотного спектра для поддержки 
электронного правительства и развития цифро-
вой экономики. Разработка программ, в т. ч. гран-
тов и субсидий, для стимулирования охвата сель-
ских районов. Планирование нормативных актов 
и программ, регулирующих лицензированное 
и нелицензированное использование IoT в услу-
гах электронного правительства и более широкой 
деятельности в области цифровой экономики.

5. Целевая	операционная	модель

Целевая операционная модель для внедрения 
новых услуг электронного правительства долж-
на учитывать следующие предложения: (I) пла-
нирование перехода от текущей операционной 
модели к гибридной модели для внедрения циф-
ровых услуг электронного правительства и рас-
смотрение возможности долгосрочного перехода 
к экосистемной модели; (II) определение ролей 
и обязанностей для четырех уровней архитек-
туры целевой операционной системы электрон-
ного правительства: базовый инфраструктурный 
уровень, уровень данных, уровень ядра системы 
и уровень приложений.

IV.		План	для	Узбекистана

Разработка электронного правительства мирово-
го уровня и более широкой цифровой экономи-
ки для обеспечения целей стратегии «Цифровой 
Узбекистан-2030» – это долгосрочное мероприя-
тие, требующее значительных ресурсов и каче-
ственного исполнения. Эффективность реали-
зации разработанных мер – важнейший фактор 
успеха стратегии. Многие страны, не достигшие 
поставленных целей, реализовывали стратегии 
без должной энергии и убежденности.

Глава 5 направлена на разработку четкого и праг-
матичного плана реализации мер по ключевым 
направлениям развития электронного прави-
тельства: нормативно-правовые акты и полити-
ка, структура управления, развитие инфраструк-
туры, человеческий капитал и финансирование 
для поддержки развития электронного прави-
тельства Узбекистана.

1. Нормативные	акты	и	политика

Нормативные акты должны периодически пере-
сматриваться и обновляться, при этом необходимо 
рассмотреть политику поддержки развития инфра-
структуры, человеческого капитала и цифровой 
экосистемы, а также политику стимулирования ис-
пользования услуг электронного правительства.

2. Операционная	модель

Существующая операционная модель Узбеки-
стана соответствует лучшим практикам: соз-
дан Центр управления проектами электронного 
правительства и назначены Chief Digital Officers 
(CDO). Однако возможности правительства мож-
но расширить за счет партнерства с частным сек-
тором, на первом этапе – с помощью гибридной 
модели с рассмотрением перехода на экосистем-
ную модель в долгосрочном периоде.

3. Инфраструктура

Ситуация с доступом к услугам связи в Узбеки-
стане требует улучшения, особенно в зданиях го-
сударственного сектора, домохозяйствах и ком-
мерческих зданиях в рамках поэтапного подхода 
в соответствии с развитием услуг электронного 
правительства. Также следует работать над созда-
нием и сертификацией центра обработки данных 
мирового класса и изучить возможность внедре-
ния облачной платформы. С точки зрения между-
народной связи Узбекистану следует рассмотреть 
возможность углубления связей и сотрудничества 
с соседними странами, предоставления диверси-
фицированных транзитных услуг и создания транс-
портного узла в Центральной Азии за счет увели-
чения количества международных шлюзов и их 
пропускной способности, а также модернизации 
существующих шлюзов. В то же время для повы-
шения безопасности данных необходимо постоян-
но совершенствовать технологии и компетенции, 
включая принятие международных стандартов 
и стратегию «сдвига влево». В части регулирова-
ния и лицензирования необходимо регулирова-
ние Интернет-провайдеров и операторов техноло-
гий (например IoT). Также необходимо проводить 
оценку операторов для обеспечения эффективно-
сти рынка телекоммуникаций в Узбекистане.

4. Человеческий	капитал

В операционной модели определены четкие роли 
и обязанности, каждая из которых требует опре-
деленных навыков. Развитие цифровых навыков 
может осуществляться через программы обуче-
ния или партнерство.

5. Финансирование

Для разных целей существуют различные модели 
финансирования, но выбор модели финансирова-
ния требует анализа каждого конкретного случая.

V.	 Дорожная	карта	стратегии	электронного	
правительства	и	работы	с	данными	Узбе-
кистана

Учитывая требования реализации, связанные 
с развитием электронного правительства и более 
широкой цифровой экономики, Узбекистану необ-
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ходимо обеспечить последовательное выполне-
ние плана реализации, разработанного в Главе 5. 

Глава 6 описывает дорожную карту реализации 
стратегии электронного правительства и дан-
ных Узбекистана. В главе 6.1 изложена дорожная 
карта реализации с ориентировочными сроками, 
привязанными к четким целям, которые долж-
ны быть достигнуты на каждом этапе. Глава 6.2 
описывает ключевые моменты, требующие вни-
мания в отношении инфраструктуры, а глава 6.3 
описывает ключевые факторы успеха при реа-
лизации.

1. Дорожная	карта	и	сроки	реализации

На основе плана внедрения, разработанного 
в главе 5, в главе 6.1 описывается дорожная карта 
и сроки внедрения по ключевым направлениям 
развития электронного правительства: (a) нор-
мативные акты и политика; (b) операционная мо-
дель; (c) инфраструктура; (d) человеческий капи-
тал; (e) финансирование.

(a)  В нормативных документах график указы-
вает, какие политики, связанные с содей-
ствием развитию инфраструктуры, исполь-
зованием цифровых услуг и развитием 
цифровой экосистемы, должны быть при-
няты к концу 2022 года. В графике также 
описывается итеративный процесс пере-
смотра и обновления нормативных актов.

(b)  В операционной модели график описыва-
ет сроки возможного включения частных 
компаний в процесс цифровизации госу-
дарственных услуг и перехода к гибрид-
ным и экосистемным моделям, а также 
регулярные встречи между заинтересо-
ванными сторонами для обсуждения ста-
туса проектов электронного правитель-
ства.

(c)  В области инфраструктуры график опи-
сывает поэтапный подход к развертыва-
нию широкополосной инфраструктуры, 
строительству центров обработки данных, 
шлюзов международной связи, сроки под-
держания и обновления системы безопас-
ности, а также лицензирования операто-
ров.

(d)  В области человеческого капитала график 
описывает сроки первоначальной оцен-
ки и повышения квалификации работни-
ков государственной службы до 2022 года, 
а также будущие обновления политики, 
связанной с человеческим капиталом.

(e)  График финансирования указывает сро-
ки финансирования ключевых инициатив 
плана реализации.

2. Ключевые	моменты	в	отношении	инфра-
структуры

Установление	конкуренции. Установление по-
литики конкуренции на рынке ИКТ. Установление 
политики, направленной на обеспечение силь-
ной конкуренции и, таким образом, максимиза-
цию благосостояния потребителей, инноваций 
и инвестиций.

Эффективное	распределение	активов. Эф-
фективное распределение и использование ак-
тивов, принадлежащих и контролируемых госу-
дарством. Правительство может рационально 
распределять и предоставлять открытый доступ 
к государственным ресурсам, таким как частот-
ный спектр, опоры и полосы отвода, чтобы сти-
мулировать модернизацию сетей и выход на ры-
нок для повышения конкурентоспособности.

Создание	стимулов. Создание стимулов для 
обеспечения всеобщей доступности и внедрения 
широкополосной связи. Механизм универсаль-
ного предоставления услуг призван поддержать 
внедрение широкополосной связи в районах 
с высокими затратами и обеспечить доступность 
широкополосной связи населению с низким уров-
нем дохода, а также поддержать усилия по сти-
мулированию внедрения и использования широ-
кополосной связи.

Контроль	стандартов. Обновление, пересмотр, 
установление стандартов и координация мер сти-
мулирования для максимального использования 
в интересах национальных приоритетов. Рефор-
мирование законов, политик, стандартов и мер 
стимулирования для максимального использова-
ния преимуществ широкополосной связи в секто-
рах, находящихся под сильным влиянием прави-
тельства, таких как государственное образование, 
здравоохранение и государственная деятельность.

3. Ключевые	факторы	успеха

Четко	определенная	и	действенная	страте-
гия	внедрения, спланированная поэтапно и со-
гласованная с различными заинтересованными 
сторонами.

Руководство	и	контроль реализации стратегии 
правительством.

Формирование необходимых	цифровых	навы-
ков	для поддержки развития электронного пра-
вительства.

Локальная	экосистема	ИКТ	и	промышленно-
сти для поддержки и сотрудничества по разви-
тию электронного правительства.

Финансовая	поддержка инфраструктуры, раз-
вития человеческого капитала и др.
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1.2 Подход	и	методология
Методология, использованная компанией Roland 
Berger при подготовке данного документа, пред-
ставлена на рисунке 3. Цель данного документа – 
предоставить сведения о развитии электронного 
правительства в других странах, а также о том, 
как Узбекистан может реализовать свое разви-
тие на основе опыта других стран и мировых тен-
денций. В данном документе рассмотрен широ-
кий круг вопросов, включая текущую ситуацию, 
мировые тенденции, целевое видение, план ре-
ализации и дорожную карту для достижения це-
левого видения. 

В данном документе рассматривается несколь-
ко стратегических предпосылок (Глава 4), а так-
же приводятся рекомендации по развитию циф-
рового правительства в Узбекистане.

1.2.1 Процесс	подготовки	Белой	книги

Для написания данного документа был разрабо-
тан комплексный подход. Вначале был проведен 
сбор информации и данных из следующих источ-
ников:

Основные	источники	информации	и	данных
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Рисунок 2 

Источники данных и информации
о национальных программах цифровизации

Источники
в правительстве

Работа с представителями госорганов
и компании Huawei

Внешние публикации, базы данных и
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Рисунок 2 – Основные источники информации и данных

Далее была разработана структура документа, 
в котором можно выделить четыре этапа: оцен-
ку текущего состояния, глобальные тенденции 
и бенчмаркинг, рекомендации по целям и реали-
зации, а также привлечение заинтересованных 
сторон и достижение консенсуса.

1. Оценка	текущего	состояния

Текущее состояние развития цифрового прави-
тельства в Узбекистане было оценено на осно-
ве интервью с представителями правительства 
и ключевых заинтересованных сторон, изуче-
ния данных вторичных исследований и отчетов. 
Были определены проблемы и пробелы, а так-
же запрошены данные у ключевых государствен-

ных служащих о целях, задачах и текущих пла-
нах цифровизации.

2. Глобальные	тенденции	и	бенчмаркинг

Были проанализированы мировые тенденции 
по каждой теме и определены лучшие практи-
ки того, как разные страны подходят к цифрови-
зации государственного управления. Мы даем 
представление о последних тенденциях циф-
ровизации в каждой области и их влиянии на 
выбранные страны. Для выявления пробелов 
и определения ключевых проблем и возможно-
стей для Узбекистана было проведено более 20 
тематических исследований с перечислением ос-
новных выводов и ориентиров.

3. Цель	и	видение	цифрового	правительства	
Узбекистана

На основе видения и целей развития цифрово-
го правительства для Узбекистана были разра-
ботаны предложения по дальнейшим действиям 
с учетом текущего состояния и ключевых уроков, 
полученных в ходе глобального бенчмаркинга.

С учетом результатов исследований в рамках 
данного документа и консенсуса заинтересован-
ных сторон были сформулированы и написаны 
рекомендации по каждому стратегическому на-
правлению.

4. План	реализации	и	дорожная	карта

Был определен план реализации ключевых на-
правлений цифрового правительства с пред-
ложениями по срокам реализации. Также были 
определены ключевые факторы успеха для по-
вышения шансов на успешное внедрение.

5. Привлечение	заинтересованных	сторон	
и	достижение	консенсуса

Данный документ был разработан при поддерж-
ке и активном участии местных органов вла-
сти и заинтересованных сторон отрасли. В ходе 
подготовки и написания данного документа бы-
ло проведено более 12 сессий, включая 9 экс-
пертных интервью, а также значительный объем 
письменных обсуждений. Также были получе-
ны данные и мнения от государственных слу-
жащих, отраслевых экспертов и ученых. Для 
получения информации о текущем состоянии, 
проблемах и направлениях развития электрон-
ного правительства в Узбекистане были прове-
дены обширные валидационные сессии с клю-
чевыми заинтересованными сторонами. Выводы 
и рекомендации, содержащиеся в данном доку-
менте, также были подтверждены заинтересо-
ванными сторонами.
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Рисунок 3 – Обзор подхода и методологии

1.2.3 Анализ	существующих	государствен-
ных	программ

Мы проанализировали текущие государственные 
программы и инициативы для определения наци-
ональных приоритетов и включения существую-
щих проектов в данный документ. Были приняты 
во внимание основные государственные рамоч-
ные программы, концепции и планы.

Все соответствующие планы были детально рас-
смотрены на предмет соответствия националь-
ным направлениям и приоритетам по каждому 
стратегическому направлению.

 

1.2.2 Взаимодействие	с	ключевыми	заинте-
ресованными	сторонами

Ценный вклад в подготовку данной Белой кни-
ги обеспечило взаимодействие с ключевыми за-
интересованными сторонами, включая звонки 
и письменную переписку.

Для получения информации о текущей ситуации 
на рынке, проблемах, тенденциях и существую-
щих инициативах по цифровизации было прове-
дено более 12 телефонных звонков и валидаци-
онных сессий с заинтересованными сторонами, 
а также произведен обмен письменными сооб-
щениями и налажено взаимодействие с прави-
тельственными сайтами.

Также были учтены мнения заинтересованных 
сторон, таких как Министерство по развитию ин-
формационных цифровых технологий, Центр 
управления проектами электронного правитель-
ства, UZINFOCOM и различных команд компа-
нии Huawei. Они внесли ключевой вклад в отно-
шении существующих планов и целей развития 
страны и помогли обеспечить соответствие доку-
мента общему направлению развития цифровых 
технологий в Узбекистане. Также были получе-
ния подтверждения и по рекомендациям, изло-
женным в документе.



1.
 В

ве
де

ни
е

Развитие электронного правительства и ИКТ-инфраструктуры Узбекистана
9

Обзор	рассмотренных	планов	правительства

Рисунок 4 – Обзор рассмотренных планов правительства
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2 Обзор	прошлых	и	текущих	инициатив	по	стратегии	электрон-	 
	 ного	правительства	и	работы	с	данными	в	Узбекистане

2.1 Состояние	электронного	прави-
тельства	

Развитие электронного правительства в Узбеки-
стане началось в 2013 году с принятия Комплекс-
ной программы развития Национальной инфор-
мационно-коммуникационной системы на период 
2013–2020 гг. Развитие электронного правитель-
ства было одной из двух программ наряду с раз-
витием жизненно важной телекоммуникацион-
ной инфраструктуры1. Совсем недавно было 
принято постановление Президента Республики 
Узбекистан № 6079, определяющее националь-
ную стратегию «Цифровой Узбекистан-2030» для 
поддержки комплексного цифрового развития Уз-
бекистана с особым акцентом на электронных го-
сударственных услугах. Непрерывная работа на 
руководящем уровне позволила обеспечить зна-
чительный прогресс в развитии электронного 
правительства в Узбекистане.

В 2022 году Узбекистан занял 57-е место из 
193 стран в Индексе онлайн-услуг OSI (Online 

Services Index) в исследовании по развитию 
электронного правительства (UN E-Government 
Survey), проводимым Организацией Объединен-
ных Наций каждые два года (Рисунок 5). Индекс 
онлайн-услуг измеряет объем и качество предо-
ставляемых государственных онлайн-услуг (Ри-
сунок 6). Благодаря различным запускам иници-
атив по развитию электронного правительства, 
рейтинг Узбекистана в UN E-Government Survey 
2022 значительно улучшился, поднявшись на 17 
позиций по сравнению с 74-м местом в 2014 году. 

Однако при сравнении результатов индекса OSI 
за 2020 и 2022 годы, наблюдается снижение по-
зиции Узбекистана на 11 пунктов. Причина за-
ключалась в том, что методология расчета Ин-
декса онлайн-услуг в 2020 году не была разбита 
на подкатегории, тогда как в издании 2022 года, 
ДЭСВ ООН включил 5 различных подкатегорий 
таких как институциональная структура, предо-
ставление контента, предоставление услуг, элек-
тронное участие и технология для оценки разви-
тия онлайн-услуг в государствах-членах ООН.

Индекс	развития	электронного	правительства	ООН,	2014–2022	гг.

Рисунок 5 – Индекс развития электронного правительства ООН
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Обзор индекса развития электронного правительства ООН (EGDI)

Ключевым всемирно признанным рейтингом электронного
правительства является Индекс развития электронного
правительства ООН (EGDI).

В основе EGDI лежит комплексный обзор присутствия
в Интернете всех 193 государств–членов ООН.
Оцениваются веб-сайты стран и применение политики
и стратегии электронного правительства в целом
и в конкретных секторах для предоставления основных
услуг, а также относительная, а не абсолютная,
эффективность электронного правительства стран.

EGDI является составной мерой трех важных измерений
электронного правительства: предоставление
электронных услуг, телекоммуникационных сетей связи и
человеческий потенциал.

EGDI представляет собой средневзвешенное значение
3 нормализованных баллов по 3 наиболее важным
параметрам: (1) объем и качество электронных услуг
(индекс OSI); (2) состояние телеком-инфраструктуры
(индекс TII); (3) человеческий капитал (индекс HCI).

HCI

TII

OSI

+ 1/3 x Индекс человеческого 
капитала (HCI) 

(уровень грамотности взрослого 
населения, охват начальным и средним 

образованием, продолжительность 
школьного образования)

EGDI 

= 1/3 x Индекс развития 
электронных услуг (OSI) 
(оценивается на основе 
Анкеты по услугам
из 148 вопросов)

+ 1/3 x Индекс развития телеком-инфраструктуры (TII)
(среднее значение числа интернет-пользователей, абонентов 
мобильной связи и фиксированного широкополосного доступа на 
100 жителей и активные абоненты мобильных широкополосных сетей)

 
Рисунок 6 – Обзор Индекса развития электронного правительства ООН

В общем рейтинге индекса EGDI 2022, Узбеки-
стан занимает 69-е место из 193 (Рисунок 7). 
Рейтинг EGDI рассчитывается на основе трех су-
биндексов: Индекса онлайн-услуг (Online Service 
Index, OSI), Индекса телекоммуникационной ин-
фраструктуры (Telecommunications Infrastructure 
Index, TII) и Индекса человеческого капитала 
(Human Capital Index, HCI). Занимая 57-е ме-
сто в рейтинге субиндекса OSI, Узбекистан от-
носится к 30% ведущих стран по уровню разви-
тия электронных государственных услуг (оценка 

ООН – «высокий OSI». Наряду с текущими ре-
зультатами  Индекса онлайн-услуг, также значи-
тельное влияние на общее положение в рейтин-
ге EGDI оказали Индекс телекоммуникационной 
инфраструктуры TII (оценка ООН – «высокий 
TII») с улучшением позиции на 36 пунктов, со 
123-го места в 2020 году до 87-го места в 2022 го-
ду, и Индекс человеческого капитала HCI (оценка 
ООН – «очень высокий HCI») c улучшением по-
зиции на 10 пунктов, с 90-го места в 2020 году до 
80-го места в 2022 году (Рисунок 8).

Индекс	развития	электронного	правительства	ООН	[EGDI],	2022	г.

 
Рисунок 7 – Индекс развития электронного правительства ООН [EGDI]
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Позиция	Узбекистана	относительно	стран	с	аналогичным	показателем	OSI	в	индексе	EGDI,	2022	г.

 
Рисунок 8 – Оценки Узбекистана по субиндексам EGDI в сравнении со странами, имеющими близкий показатель OSI 

Кратко	 о	 стратегии	 «Цифровой	 Узбеки-
стан-2030»

 
Рисунок 9 – Обзор цифровой стратегии «Цифровой Узбе-
кистан-2030»

Стратегия «Цифровой Узбекистан-2030» на-
правлена на поддержку дальнейшего развития 
электронного правительства и ставит задачу 
к 2030 году довести значение EGDI ООН до 0,86 
балла и помочь Узбекистану войти в топ-20 стран 
мира по уровню развития электронного прави-
тельства. Данная цель достижима, однако для 
ее выполнения потребуются адресные меры по 
развитию инфраструктуры, а также непрерывное 
совершенствование пакета электронных услуг 
и развитие человеческого капитала.

В стратегии определены ключевые показатели 
эффективности развития электронного прави-
тельства, включая инфраструктуру, электронные 
государственные услуги и целевые показатели 
ИТ-отрасли (Рисунок 10, Рисунок 11).

В инфраструктурной сфере стратегия опреде-
ляет целевые показатели протяженности наци-
ональной оптоволоконной сети, что позволит 
расширить покрытие и доступ к сети Интернет 
и довести уровень покрытия до 100% к 2030 году. 
В стратегии уделяется важное внимание качеству 
электронных государственных услуг, расшире-
нию доступа к самообслуживанию и приорити-
зации обслуживания пользователей мобильных 
устройств (mobile-first), а также предоставлению 
транзакционных услуг на платформе электрон-
ного правительства. В целом достижению целей 
стратегии будет способствовать развитие ИТ-от-
расли при поддержке государства в рамках обра-
зовательных программ и стартап-акселераторов.
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Рисунок 10 – Ключевые показатели эффективности стратегии «Цифровой Узбекистан-2030», актуальные для развития элек-
тронного правительства2
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Рисунок 11 – Обзор развития ИТ-отрасли в Узбекистане3, 4, 5.
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Наряду с постановкой КПЭ реализованы ме-
ры для поддержки реализации стратегии. Среди 
наиболее значимых мер создание Центра управ-
ления проектами электронного правительства, 
введение функции директора по вопросам циф-
ровизации (CDO) во всех государственных мини-
стерствах, системы оценки цифровой зрелости 
государственных структур, а также запуск про-
грамм повышения цифровой грамотности и ком-
петенций по всей стране, включая проект One 
Million Uzbek Coders. Все эти меры подтвержда-
ют желание правительства Узбекистана провести 
успешную цифровизацию в стране и обратить 
приоритетное внимание к принятой стратегии на-
ряду с другими рабочими вопросами.

В интересах развития электронных государ-
ственных услуг, основной целью являлось рас-
ширение самообслуживания при использовании 
этих услуг до уровня 60% в 2022 году и 90% – 
к 2030 году. По состоянию на конец декабря 2022 
года доля услуг, оказываемых через Единый пор-
тал интерактивных государственных услуг (ЕПИ-
ГУ), составила  66%, а доля услуг, оказанных 
через центры государственных услуг (ЦГУ) со-
ставила 34% (Рисунок 12).

Соотношение	госуслуг,	предлагаемых	через	
портал	ЕПИГУ	и	физически	оказываемых	ЦГУ

 
Рисунок 12 – Количество обращений за государственны-
ми услугами по каналам обслуживания, 2019–2022 гг. [млн 
обращений, %]6 

Для поддержки дальнейшего роста и доведения 
доли услуг, оказываемых через ЕПИГУ, до 90% 
правительству Узбекистана необходимо расши-
рить текущий ассортимент услуг. На конец 2022 
года на портале ЕПИГУ было доступно 371 элек-
тронных государственных услуг, или  48% от об-
щего количества государственных услуг (774). 
Количество доступных услуг значительно вырос-
ло с 2021 года. Средний прирост составил +22% 
(Рисунок 13).

Количество	госуслуг,	доступных	на	портале	
ЕПИГУ

 
Рисунок 13 – Количество электронных государственных 
услуг, доступных на портале ЕПИГУ, 2019–2022 гг.7 

К 2030 году доступ к 60% электронных государ-
ственных услуг будет осуществляться через мо-
бильное приложение, что потребует расширения 
пакета услуг в данном канале обслуживания. По 
состоянию на конец декабря 2022 года в мобиль-
ном приложении были доступны 157 электрон-
ных государственных услуг, или 42,3% от 371 ус-
луг, оказываемых через портал ЕПИГУ.

Акцент на мобильные услуги является верным 
вектором для Узбекистана с учетом мировой тен-
денции развития мобильного Интернета и готов-
ности ИКТ-инфраструктуры в стране. По состо-
янию на 2022 год мобильный широкополосный 
Интернет доступен в 97% населенных пунктах 
страны, а к концу 2023 года степень охвата пла-
нируется довести до 100%. При этом доступ к мо-
бильным сетям передачи данных имеет более 
широкий охват по сравнению с фиксированным 
ШПД (Рисунок 14).

Абоненты	широкополосного	доступа	к	сети	
Интернет	в	Узбекистане	(на	100	человек)

1

Рисунок 14
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66
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Абоненты фиксированных сетей ШПД на 100 чел.
Абоненты мобильных сетей ШПД на 100 чел.  

Рисунок 14 – Абоненты ШПД в Узбекистане8

Несмотря на быстрый рост числа доступных ус-
луг и продуманный подход к развитию ЕПИГУ 



2.
 О

бз
ор

 п
ро

ш
лы

х 
и 

те
ку

щ
их

 ц
иф

ро
вы

х 
ин

иц
иа

ти
в

17
Развитие электронного правительства и ИКТ-инфраструктуры Узбекистана

и мобильных приложений, по-прежнему имеется 
огромный потенциал для продвижения электрон-
ных государственных услуг. По состоянию на ко-
нец 2022 года в единой системе идентификации 
ONE ID Узбекистана было зарегистрировано 5,4 

млн человек, при этом активных пользователей 
электронных государственных услуг насчитыва-
лось 4 млн человек, или 11,1% населения страны 
(36 млн человек) (Рисунок 15).

Количество	пользователей	электронных	государственных	услуг	в	Узбекистане

Рисунок 15 – Количество пользователей электронных государственных услуг в Узбекистане (тыс. чел.)9

 



2.
 О

бз
ор

 п
ро

ш
лы

х 
и 

те
ку

щ
их

 ц
иф

ро
вы

х 
ин

иц
иа

ти
в

18
Развитие электронного правительства и ИКТ-инфраструктуры Узбекистана

2.2 Портфель	цифровых	услуг	и	услуг	по	работе	с	данными	ключевых	мини-
стерств

Узбекистан обладает развитым портфелем элек-
тронных государственных услуг, состоящим из 
услуг разной сложности для частных лиц и орга-
низаций и разнообразных жизненных ситуаций. 
Как упоминалось ранее, в настоящее время до-
ступны 371 электронных государственных услуг, 
и их количество постоянно растет.

Целью правительства Узбекистана является пре-
доставление комплекса электронных государ-
ственных услуг для частных лиц и организаций. 
Текущий портфель услуг электронного прави-
тельства содержит 17 категорий услуг для обоих 
типов пользователей (Рисунок 16).

Основные	категории	электронных	государственных	услуг	в	Узбекистане

 
Рисунок 16 – Основные категории электронных государственных услуг в Узбекистане10

Портфель электронных государственных услуг 
в Узбекистане содержит различные по сложно-
сти типы услуг – информационные, интерактив-
ные, транзакционные и трансформационные. 

Разнообразие доступных типов услуг говорит 
о высоком уровне развития обслуживания, и вы-
сокая позиция Узбекистана в рейтинге OSI под-
тверждает это.

Виды	услуг	электронного	правительства	по	уровню	сложности

18

РИСУНОК 17 

Информационный Интерактивный Транзакционный

Описание > Электронный правительственный 
веб-портал с различной 
информацией о правительственных 
учреждениях и нормативных актах

> Электронные услуги, требующие 
ввода данных от пользователя

> Электронные услуги, связанные
с платежными операциями

> Сочетание интерактивных
и транзакционных услуг

Услуги, доступные 
для граждан

> Необходимая информация, такая как
перечень требуемых документов, 
размеры государственных пошлин, 
контактная информация
государственного органа и т. д.

> Услуги, предполагающие отправку 
запросов государственным органам, 
например, регистрация, подача 
заявок, лицензирование и т. д.

> Услуги, предполагающие оплату, 
например налоги, сборы, штрафы, 
коммунальные услуги и т. д.

> Государственные закупки

> Сквозные цифровые интерактивные
и транзакционные услуги, например
регистрация юридического лица, 
замена удостоверения личности или
водительских прав и т. д.

Уровень сложности

Требования > Информационный портал
> Статические данные
> Навыки разработки и обслуживания 

портала

> Интерактивный портал
> Динамические данные
> Навыки кодирования для

взаимодействия с пользовательским
вводом

> Повышенные требования
к безопасности

> Интерактивный портал
с электронным платежным шлюзом

> Динамические данные
> Навыки кодирования для

взаимодействия и обработки
информации

> Необходима повышенная
безопасность при более активном
использовании пользовательских
данных

> Интерактивный портал
с электронным платежным шлюзом

> Динамические данные
> Навыки кодирования высокой

сложности для сквозных цифровых
услуг

> Необходима повышенная
безопасность при более активном
использовании пользовательских
данных

Трансформационный

 
Рисунок 17 – Виды услуг электронного правительства по уровню сложности
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В силу характера услуг и структуры экономи-
ки Узбекистана услуги для физических лиц ис-
пользуются чаще За 2022 год было обработано 
18,4 млн заявлений на получение услуг: 98% об-
ращений поступили от физических лиц и 2% от 
организаций. С точки зрения пользовательской 
базы спрос на электронные государственные ус-
луги в Узбекистане равномерно распределяется 
по различным возрастным группам (Рисунок 18). 
Около 51% пользователей – молодые совершен-
нолетние люди в возрасте от 18 до 34 лет, в то 
время как во второй группе равномерно пред-
ставлены другие возрастные группы. 

Для поддержки внедрения цифровых услуг, осо-
бенно среди пожилых людей, правительство Уз-
бекистана предусмотрело множество каналов 
предоставления электронных государственных 
услуг, в том числе через Центры государствен-
ных услуг (ЦГУ) и почтовые отделения (более 
подробная информация в разделе 2.3).

В настоящее время основной спрос сосредото-
чен в сегменте для физических лиц. За 2022 год 
на 10 наиболее востребованных услуг для физи-
ческих лиц пришлось 57% обращений, или 10,5 
из 18,4 млн запросов, а на 10 наиболее востре-
бованных услуг для организаций – 4% всех обра-
щений (Рисунок 19).

Пользователи	услуг	электронного	правитель-
ства	в	Узбекистане	

 
Рисунок 18 – Возрастное распределение пользователей 
услуг электронного правительства, 2022 г. [%]11

10	наиболее	востребованных	услуг	для	частных	лиц	и	организаций

 
Рисунок 19 – Топ 10 услуг для частных лиц и организаций по категориям, 2022 [тыс. обращений]
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Историческая статистика использования услуг 
отражает аналогичное распределение спроса 
на услуги. Из 60 млн. обращений за получени-
ем услуг с 2017 года по настоящее время 63% 
обращений касались услуг из 10 наиболее ча-
сто используемых категорий (Рисунок 20). В то 
же время на 361 услуги, не входящие в 100 наи-
более популярных, приходилось менее 1% обра-
щений.

Распределение	услуг	по	частоте	обращения

 
Рисунок 20 – Распределение услуг по частоте использо-
вания, 2017–2022 гг. [тыс. обращений, %]

На первый взгляд, состав портфеля включает 
наиболее востребованные услуги, однако следу-
ет обратить внимание на два основных факта: (1) 
текущая база активных пользователей составля-
ет 11,1% от общей численности населения; (2) 
доступно 48% или менее половины, всех госу-
дарственных услуг. Поэтому невозможно сделать 
вывод о степени сбалансированности текущего 
портфеля услуг.

Цель Правительства Узбекистана – обеспе-
чить онлайн-доступ к 90% важнейших электрон-
ных государственных услуг через портал ЕПИГУ 
и доступ к 60% электронных услуг на мобильных 
устройствах. Для этого необходимо расширить 

имеющийся портфель за счет услуг, востребо-
ванных всем населением.

В настоящее время расширение портфеля услуг 
ежегодно утверждается постановлением Кабине-
та министров. На данный момент долгосрочный 
план цифровизации услуг и соответствующий 
фокус на министерства не определены. Опера-
ционная модель внедрения новых услуг элек-
тронного правительства не формализована, но 
работает как описано далее (Рисунок 21)12. Ка-
бинет министров, Министерство цифровых тех-
нологий и другие министерства, а также Центр 
управления проектами электронного правитель-
ства формулируют инициативы по внедрению 
новых услуг, которые затем рассматриваются Ка-
бинетом министров.

С целью проработки инициатив Центр управле-
ния проектами электронного правительства мо-
жет проводить опросы населения для опреде-
ления спроса на электронные государственные 
услуги. Предварительный список услуг может 
быть передан на рассмотрение UZINFOCOM для 
внесения предложений. Компания UZINFOCOM, 
частично принадлежащая государству, является 
единым ИТ-интегратором. 

После утверждения списка услуг для цифровиза-
ции Центр управления проектами электронного 
правительства выполняет управление внедрени-
ем, реинжиниринг бизнес-процессов для государ-
ственных услуг, цифровизация которых заплани-
рована, и подготовку технического задания для 
UZINFOCOM. В рамках данной задачи Центр 
управления проектами электронного правитель-
ства опирается на поддержку CDO министерств 
и других государственных ведомств, услуги кото-
рых планируются для цифровизации. На основе 
данных, полученных от Центра управления проек-
тами электронного правительства и министерств, 
UZINFOCOM проводит техническую реализацию 
и осуществляет поддержку услуги после ее раз-
мещения на портале. Частные подрядчики не уча-
ствуют во внедрении цифровых услуг, что может 
препятствовать скорости их развертывания.
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Цепочка	создания	стоимости	при	внедрении	электронных	государственных	услуг

22

Инициация

> Подготовка инициатив 
по цифровизации услугКабинет министров

Планирование

> Утверждение перечня услуг 
к оцифровке

Отдельные 
министерства

MITC

ЦУП ЭП

UZINFOCOM

Гос. агентство по 
кибербезопасности

Внедрение Обновление и 
поддержка1 2 3 4

> Подготовка инициатив по 
цифровизации услуг

> Подготовка инициатив по 
цифровизации услуг

> Подготовка инициатив по 
цифровизации услуг

> Опросы для анализа спроса

> Содействие ЦУП ЭП по 
оцифровке услуг со стороны 
CDO

> Управление проектами по 
оцифровке услуг

> Реинжиниринг бизнес-процессов

> Общая координация

> Управление проектами по 
оцифровке услуг

> Содействие ЦУП ЭП по 
оцифровке услуг со стороны 
CDO

> Поддержка услуг

> Защита данных

> Рекомендации по обновлению 
услуг

> Рекомендации по обновлению 
услуг

> Техническое внедрение> Оценка списка услуг для 
оцифровки и формирование 
предложений

 
Рисунок 21 – Цепочка создания стоимости при внедрении электронных государственных услуг

В представленном выше процессе возможен 
ряд улучшений, начиная с формализации про-
цедуры развертывания новых электронных ус-
луг. Возможно планирование внедрения услуг, 
по крайней мере на два года вперед каждый раз 
при пересмотре параметров стратегии «Цифро-
вой Узбекистан-2030». Кроме того, формализа-
ция данной процедуры поможет стандартизиро-
вать анализ спроса на государственные услуги, 

что поможет принимать обоснованные решения. 
В основу подхода планирования пакета услуг, 
подлежащих цифровизации, также можно зало-
жить систему рейтинговой оценки государствен-
ных учреждений в соответствии с постановле-
нием Кабинета министров № 373 от 15 июня 2021 
года (подробное описание Целевого видения со-
держится в главе 4).

Обзор	системы	рейтинговой	оценки	уровня	цифровой	трансформации	государственных	учрежде-
ний	Узбекистана

 
Рисунок 22 – Обзор системы рейтинговой оценки уровня цифровой трансформации государственных учреждений Узбекистана 
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2.3 Сегменты	и	интерфейсы/каналы,	фокус/приоритеты
Портфель электронных государственных услуг 
в Узбекистане предлагает предоставление ус-
луг через 6 каналов: (1) портал ЕПИГУ; (2) мо-
бильное приложение MyGov; (3) центры госуслуг 
(ЦГУ); (4) веб-сайты государственных органов; 
(5) более 800 почтовых отделений; (6) консуль-
ства.

Порядок предоставления госуслуг по различным 
каналам соответствует стратегии «Цифровой 
Узбекистан-2030» и позволяет устранить суще-
ствующие пробелы в доступности и внедрении 
госуслуг, при этом сохраняя возможности для ре-
ализации перспективных направлений роста.

Согласно лучшим международным практикам 
правительство Узбекистана создает единое окно 
предоставления госуслуг на портале ЕПИГУ, со-
храняя при этом традиционный доступ к услугам 
через веб-сайты государственных органов. 

Дополнительно к порталу ЕПИГУ доступны ЦГУ, 
что позволяет обеспечить плавный переходный 
процесс для граждан, не готовых к оказанию ус-

луг онлайн. Согласно стратегии поставлена цель 
обеспечить предоставление 90% услуг через он-
лайн-канал к 2030 году.

С учетом доступности мобильного Интернета 
в стране стратегия предусматривает приоритиза-
цию для мобильных устройств (mobile-first), при 
которой к 2030 году 60% заявлений будут пода-
ваться через мобильные устройства. Для дости-
жения цели ведется постоянное продвижение 
и обновление приложения MyGov с добавлени-
ем наиболее социально значимых государствен-
ных услуг.

Для повышения доступности госуслуг в сель-
ских районах с неразвитой ИКТ-инфраструктурой 
и для граждан, проживающих за рубежом, прави-
тельство предлагает доступ через почтовые от-
деления или консульства.

В целом каналы структурированы по двум па-
раметрам: тип (цифровой/физический) и прио-
ритетность (основной/дополнительный) (Рису-
нок 23).

Каналы	предоставления	электронных	госуслуг	в	Узбекистане
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Тип канала

Приоритетность
каналов

Физический

Цифровой

Дополнительный Основной

1

2

3

4

Портал ЕПИГУ Мобильное
приложение
MyGov

Центры электронных государственных
услуг (ЦГУ)

Почтовые
отделения

Консульства

Веб-сайты гос. 
органов

 
Рисунок 23 – Схема каналов предоставления электронных госуслуг в Узбекистане

К основным цифровым каналам относятся пор-
тал ЕПИГУ, где доступны 371 услуг, и мобиль-
ное приложение MyGov, через которое предла-
гается 157 услуг. Как через ЕПИГУ, так и через 
MyGov предлагается самообслуживание клиен-
тов онлайн для индивидуальных и корпоратив-
ных пользователей.

Структура портала ЕПИГУ позволяет получать 
доступ к услугам различными способами. Поль-

зователи могут выбрать либо наиболее популяр-
ные услуги для частных лиц или организаций из 
меню быстрого доступа, либо выбрать услугу по 
категории (Рисунок 16) жизненной ситуации, на-
пример рождение ребенка, достижение пенси-
онного возраста и т. д.) или организации, пре-
доставляющей услугу (например Министерство 
экономики и финансов, Государственный налого-
вый комитет и т. д.).
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Некоторые услуги также доступны через допол-
нительные цифровые каналы – веб-сайты го-
сударственных органов. Примечательно, что 
ведомства не являются уникальными поставщи-
ками всех услуг, предлагаемых на их веб-сай-
тах. При выборе этих услуг пользователи пе-
ренаправляются на портал ЕПИГУ через API 
единого портала. Дополнительный онлайн-ка-
нал действует как расширение ЕПИГУ для по-
вышения удобства пользователей, уже имеющих 
доступ к веб-сайтам ведомств или лучше знако-
мых с ними. 

Основным физическим каналом предоставле-
ния услуг являются ЦГУ, которые обеспечива-
ют единое окно доступа к государственным ус-
лугам для физических лиц и организаций. ЦГУ 
представлены в 207 населенных пунктах по всей 
стране. Пользователям ЦГУ предлагается до-
ступ к 162 государственным услугам, получить 
которые им помогают 3900 сотрудников центров. 
ЦГУ также предлагают доступ к услугам с частич-
ной цифровизацией, когда обращение за услугой 
оформляется в режиме онлайн, а результат пре-

доставляется в виде документа на физическом 
носителе. ЦГУ, как первичный канал доступа к ус-
лугам, конкурируют по пакету услуг с ЕПИГУ. В 
настоящее время 34% обращений за услугами 
обрабатываются ЦГУ (Рисунок 12). К 2030 году 
планируется снизить долю ЦГУ до 10%.

Для граждан, проживающих в отдаленных райо-
нах и за рубежом, государственные услуги также 
предоставляются через дополнительные физи-
ческие каналы – более 800 почтовых отделений 
по всей стране и консульства на территории ино-
странных государств. Почтовые отделения в ос-
новном предназначены для регионов с недоста-
точно/слабо развитой ИКТ-инфраструктурой или 
регионов с высокой долей престарелых граждан. 
Почтовые отделения предлагают около 62 соци-
ально значимых государственных услуг, которые 
можно получить, обратившись к сотрудникам по-
чтовой службы. В будущем в почтовых отделе-
ниях планируется организация стоек самообслу-
живания.

Окно	оказания	госуслуг	в	отделении	почтовой	службы	Узбекистана

 
Рисунок 24 – Окно оказания электронных государственных услуг в отделении почтовой службы12
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Уровень развития ИКТ-инфраструктуры является 
ключевым фактором, определяющим, насколько 
эффективно будет функционировать электрон-
ное правительство и в какой степени население 
его примет. Уровень развития инфраструктуры 
особенно важен для Узбекистана: страна не име-
ет выхода к морю и характеризуется разнообраз-
ным географическим ландшафтом, а население 
проживает в отдаленных районах. Узбекистан за-
метно продвинулся в развитии как инфраструкту-
ры фиксированной, так и мобильной связи, тем 
не менее многое еще предстоит сделать, в ос-
новном то, что касается строительства государ-
ственных интегрированных ЦОД.

Как отмечалось ранее, развитие ИКТ-инфра-
структуры в Узбекистане было одним из страте-
гических направлений Комплексной программы 
развития Национальной информационно-комму-
никационной системы на 2013–2020 гг. 

В развитии ИКТ-инфраструктуры наблюдается 
рост сетевого покрытия и количества центров об-
работки данных. Доля населения, охваченного, 
по крайней мере, сетью 3G, увеличилась с 74% 
в 2019 году до 97% в 2022 году (Рисунок 25), и, 
соответственно, количество абонентов широко-
полосной связи также увеличилось, в основном 
за счет мобильной связи. С 2015 по 2022 год чис-
ло абонентов фиксированных сетей ШПД увели-
чилось с 6 на 100 человек до 25 на 100 человек, 
а число абонентов мобильных сетей ШПД за тот 
же период выросло с 42 до 99.8 на 100 человек.

Покрытие	мобильного	Интернета	в	Узбеки-
стане

 
Рисунок 25 – Покрытие мобильного Интернета в Узбеки-
стане13

Абоненты	сетей	ШПД	в	Узбекистане

Рисунок 26 – Количество абонентов ШПД на 100 чело-
век14

В целом уровень проникновения Интернета 
в Узбекистане остается умеренным и составля-
ет сегодня 86% из-за ограничений, связанных 
с доступностью и стоимостью телекоммуника-
ционных сетей связи. Это частично объясняется 
полной зависимостью от международных назем-
ных магистральных каналов передачи данных, 
что связано с отсутствием выхода к морю и огра-
ничением доступа к основным подводным ли-
ниям, а также частично объясняется рыночной 
структурой телекоммуникационной отрасли в Уз-
бекистане. С точки зрения доступности Интер-
нета доля населения Узбекистана, имеющего 
доступ по крайней мере к сетям 3G, ниже, чем 
в любом другом регионе мира, за исключением 
Африки (Рисунок 27).

Что к асается развертывания интернет-
протокола нового поколения IPv6 (Интернет-
протокол версии 6), Узбекистан еще не начал 
переход. IP-адрес является ключевым ресурсом 
в Интернете. Согласно статистике APNIC на 2023 
год, в Узбекистане всего 0,29% уровня внедрения 
IPv6 по сравнению с 33% во всем мире. Согласно 
Глобальному отчету о развитии IPv6 за 2022 
год, составленному Roland Berger, Узбекистан 
занимает 90-е место среди 92 исследованных 
стран. С другой стороны, адресный ресурс IPv6 
в стране крайне ограничен: всего 8,2 адреса 
на 1000 человек. Это будет препятствовать 
устойчивому развитию Интернета Узбекистана.

2.4 Инфраструктурная	и	облачная	модель	и	предпосылки
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Население	с	доступом	по	крайней	мере	к	мо-
бильной	сети	3G	[%]

Рисунок 27 – Покрытие сетей мобильного Интернета

На доступность также влияет рост цен из-за не-
достаточной конкуренции на рынке, которая так-
же ограничивает инвестиции. В настоящее время 
Министерство цифровых технологий обладает 
монополией на международный узел связи стра-
ны и управляет им через UzTelecom, из-за че-
го цены на передачу по IP-каналам связи в Уз-
бекистане являются одними из самых высоких 
в мире, а пропускная способность в стране на-
ходится на критически низком уровне в расчете 
на душу населения. В настоящее время в Узбе-
кистане проложено лишь около 170 тыс. км воло-
конно-оптических линий связи, что недостаточно 
для страны такого размера. Стратегия «Цифро-
вой Узбекистан-2030» направлена на решение 
этих проблем за счет расширения оптоволокон-
ной инфраструктуры и Интернет-покрытия как 
по фиксированным, так и по мобильным кана-
лам связи.

Что касается инфраструктуры ЦОД, в 2014 го-
ду был введен единый государственный стан-
дарт для ЦОД, и уже построен ряд коммерческих 
ЦОД. Сегодня мощность коммерческих ЦОД в Уз-
бекистане оценивается в 80–100 стоек15. Одна-
ко крупнейший в Узбекистане ЦОД, управляемый 
компанией UzTelecom, все еще примерно в 100 
раз меньше, чем крупнейший ЦОД в России, и по-
ка значительно меньше по мощности по сравне-
нию с международными гиперцентрами обработ-
ки данных.

В 2022 году Узбекистан внедрил государствен-
ный интегрированный центр обработки данных. 
В настоящее время управление данными госу-
дарственных органов осуществляется по гибрид-
ной модели, когда некоторые организации имеют 
собственные мощности, а другие закупают услу-
ги ЦОД у двух основных поставщиков – государ-
ственной компании UzTelecom и частной компа-
нии с государственным участием UZINFOCOM. 
Государственные органы также могут закупать 
услуги у полностью частных игроков, однако та-

кая практика до настоящего момента не при-
менялась. Обоснование внутреннего управле-
ния данными для некоторых государственных 
органов – это конфиденциальное содержание 
данных. Для обеспечения защиты всех прави-
тельственных данных в 2020 году был создан Го-
сударственный центр кибербезопасности. Дру-
гие государственные органы могут использовать 
собственную инфраструктуру из-за наличия сво-
бодных мощностей и затрат, связанных с мигра-
цией данных в интегрированный государствен-
ный центр обработки данных.

Для обеспечения возможности использова-
ния данных для работы электронных государ-
ственных услуг в 2016 году была создана меж-
ведомственная интеграционная платформа 
(МИП). Она предназначена для межведомствен-
ного обмена данными и обеспечивает доступ 
государственных органов к центральной ба-
зе данных. Более 100 государственных орга-
нов имеют доступ к МИП, а на базе 110 государ-
ственных информационных систем реализованы 
124 веб-сервиса. Внедрение МИП позволило го-
сорганам перейти на электронный документоо-
борот в начале 2021 года.
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2.5 Архитектура	данных	и	предпосылки
Узбекистан прошел долгий путь по налаживанию 
процесса управления государственными базами 
данных – от разобщенной структуры обмена дан-
ными в прошлом до современной централизо-
ванной интегрированной архитектуры электрон-
ного правительства. Многим государственным 
органам удалось добиться значительных успехов 
в создании и обслуживании информационных 
систем для поддержки электронного правитель-
ства, однако некоторые структуры пока сильно 
отстают в этом направлении. В интересах уве-
ренного развития электронного правительства 
Узбекистану необходимо гармонизировать раз-
витие информационных систем и обеспечить ин-
теграцию с центральной государственной плат-
формой данных, чтобы повысить эффективность 
управления и обмена данными.

Исторически, как и в других странах, в Узбекиста-
не существовала разобщенная структура управ-
ления данными, когда обмен данными осущест-
влялся неофициально и на двусторонней основе 
между различными ведомствами.

Ранее применяемый подход к обмену данными 
имел ряд ограничений, в том числе связанных с: 
(I) неосведомленностью ведомств о существова-
нии в других ведомствах хранилищ данных, кото-
рые они могут использовать; (II) осуществлением 
обмена данными на разовой основе, что могло 
быть причиной несвоевременной передачи ин-
формации; (III) отсутствием гарантий надежно-
сти данных, передаваемых между ведомствами.

Ранее	применяемый	подход	к	обмену	данными	между	государственными	ведомствами

26

Отдел A Отдел B

Отдел C Отдел D

Передача данных

Передача файлов вручную (напр., по электронной почте) 

Легенда

-

-
-

Невозможно
обнаружить данные
из других
учреждений
Разовый, 
несвоевременный
доступ к данным
Отсутствие гарантий
достоверности
данных

- Данные
в несогласованных
форматах

Рисунок 28 – Ранее применяемый подход к обмену данными между государственными ведомствами (до 2016 года)

Стало понятно, что ранее принятая система не 
работает должным образом и что для внедрения 
электронного правительства требуется обеспе-
чить совместимость программного обеспечения 
и баз данных различных ведомств. То есть дан-
ные, которыми делится одно государственное уч-
реждение по умолчанию, должны иметь формат, 
который могут использовать другие ведомства. 
После принятия закона «Об электронном прави-
тельстве» № 395 от 9 декабря 2015 года в Узбе-
кистане началось создание централизованной 
архитектуры электронного правительства. 

Элементами архитектуры электронного прави-
тельства Узбекистана являются (Рисунок 29): (1) 
центральные базы данных; (2) межведомствен-
ная интеграционная платформа (МИП); (3) ин-
формационные системы, ресурсы и базы дан-
ных государственных органов; (4) официальные 

веб-сайты государственных органов и портал 
ЕПИГУ; (5) центр обработки данных и межведом-
ственная сеть передачи данных.

Центральные базы данных электронного прави-
тельства – это государственные информационные 
ресурсы, единые централизованные источники ин-
формации, в которых обобщается и хранится ос-
новная информация государственных органов для 
предоставления государственных услуг и межве-
домственного электронного обмена данными.

МИП обеспечивает взаимодействие государ-
ственных органов для реализации функций и за-
дач, связанных c предоставлением электронных 
государственных услуг.

Информационные системы и ресурсы государ-
ственных органов в электронном правительстве 
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обеспечивают сбор, хранение, поиск, обработку 
и использование информации в рамках полномо-
чий этих органов.

Госуслуги предоставляются заявителям через 
официальные веб-сайты государственных орга-
нов и портал ЕПИГУ, который является единой 
точкой доступа к интерактивным государствен-
ным услугам.

Центр обработки данных электронного прави-
тельства обеспечивает хранение и интеграцию 
ведомственных и межведомственных информа-
ционных систем и информационных ресурсов го-
сударственных органов, предоставляющих элек-
тронные государственные услуги, единых баз 
данных электронного правительства.

Архитектура	электронного	правительства	Узбекистана	и	готовность	информационной	системы	го-
сударственных	органов

27

Информационные 
системы органов 
власти

Каналы/ 
Интерфейсы

Центральные 
базы данных

Население и субъекты предпринимательства

Сайты министерств ЕПИГУ ЦГУМоб. приложение >900 почт. отделений Консульства

Телекоммуникационная инфраструктура

База данных физических и юр. лиц

База справочников и классификаторов

ONE ID – Единая система идентификации

Межведомственная интеграционная 
платформа

Центры регистрации ключей

Единый биллинг учета оплаты за 
оказанные госуслуги

Здарово-
охранение Юстиция

Трудоустройство

Транспорт

Внешняя 
торговля

Социальная 
защита

Бюджет

Зем. участки и 
недвижимость

Строительство

ЖКХ

Электронные 
платежи

Госзакупки
и аукционы

Налоги

Аккредитация и 
сертификация

Межд. отношения 
и туризм

Оборона 
и безопасность

Природа и охрана 
окруж. среды

Сельское 
и водное хоз-во

Геология и 
недрополь-ние

Наука и интел. 
собственность

Госуправление
и архив

Население

Бизнес 
и предприятия

Обр-ние, культура, 
иск-во и спорт

Высокая готовность Средняя готовность Низкая готовность Нет данных  
Рисунок 29 – Архитектура электронного правительства Узбекистана и готовность информационной системы государственных 
органов

Поскольку многие государственные органы 
управляют информационными системами само-
стоятельно, используя собственные ресурсы или 
ресурсы поставщиков услуг (Рисунок 30), их ха-
рактеризует различная доступность данных, не-
обходимых для цифровизации государственных 
услуг.

Для обеспечения дальнейшего развития госу-
дарственных электронных услуг потребуется об-

новление16 по крайней мере 13 информационных 
систем государственных органов за счет перехо-
да к использованию машиночитаемым данных, 
улучшения управления и обмена данными.

Для реализации планов будущего развития пра-
вительству также может потребоваться поддерж-
ка местной ИКТ-отрасли, и для этого будет необ-
ходимо развивать компетенцию национальных 
технологических чемпионов (Рисунок 31).

Текущие	модели	управления	государственными	данными	в	Узбекистане

28

Хранение данных

Умные советы

Анализ данных

Управление
данными

Внутри
государственных органов

Государственные органы

Государственные
ИТ-компании

Государственные органы

Частные
ИТ-компании

Модель 1 Модель 2 Модель 3

 
Рисунок 30 – Текущие модели управления государственными данными в Узбекистане
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Развитие технологических чемпионов

Сбербанк – крупнейший банк России ведет
расширение своего продуктового портфеля от

Общий объем инвестиций Сбербанка в небанковские продукты
и услуги, включая инвестиции в органически созданные
компании, составил около 125 млрд рублей с момента запуска
экосистемы. В 2021 году выручка компаний, входящих
в экосистему, составила около 121 млрд рублей.

Достижения

Развитие технологических возможностей позволило Сбербанку
запустить один из прорывных проектов SberCloud.Advanced-
платформу, развернутую SberCloud – собственным облачным
провайдером Сбербанка в сотрудничестве с Huawei. В данном
случае Сбербанк предоставляет цифровые сервисы, а Huawei –
платформу облачных технологий, которая стала основой для
предоставления электронных государственных услуг конечным
пользователям.

Обзор

традиционных банковских услуг к цифровым продуктам
и сервисам.

Рисунок 31 – Развитие компетенции технологических чемпионов

щивании ресурсов инфраструктуры, и эта ситуа-
ция может представлять угрозу в будущем. Для 
решения данной проблемы Узбекистану необ-
ходимо продолжать развивать инфраструктуру 
и человеческий капитал и использовать лучшие 
международные практики. 

В целом уровень развития электронного прави-
тельства в Узбекистане сегодня можно охаракте-
ризовать при помощи следующего анализа силь-
ных и слабых сторон, возможностей и угроз.

30

Сильные стороны Слабые стороны

Возможности Угрозы

> Низкий уровень проникновения услуг электронного правительства 
> ИКТ-инфраструктура относительно слабо развита, что обусловлено географией 

и структурой рынка
> Отсутствие привлекаемых частных подрядчиков к внедрению цифровых услуг
> Низкая готовность информационных систем некоторых государственных 

органов

> Сильная политическая воля президента в развитии электронного 
правительства

> Прочная существующая основа в сфере услуг электронного правительства 
> Создание центра управления проектами электронного правительства и ввод 

должностей CDO в министерствах для поддержки развития эл. правительства
> Расширение в ИТ-отрасли при поддержке правительственных инициатив 

и программ цифровой грамотности

> Быстрый рост уровня проникновения Интернета благодаря расширению сети
и доступности смартфонов

> Наличие лучших мировых практик в области развития электронного 
правительства

> Значительный прогресс может быть достигнут благодаря опыту и инвестициям 
иностранных партнеров в ИКТ-инфраструктуру

> Сохранение низкого уровня внедрения цифровых услуг из-за низкой готовности 
населения или инфраструктурных ограничений 

> Возможная дальнейшая нехватка инвестиций в ИКТ-инфраструктуру, особенно 
при наличии финансовых ограничений

> Потенциальное отсутствие соответствующего человеческого капитала может 
сдерживать развитие ИТ-отрасли 

SWOT-
анализ

Последствия	для	Узбекистана

Благодаря прочной основе существующих услуг 
и постоянной поддержке со стороны правитель-
ства, Узбекистан идет по правильному пути соз-
дания национального электронного правитель-
ства. В настоящее время развитию препятствует 
низкий уровень внедрения и отставание в нара-
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3 Анализ	международного	опыта	и	лучших	практик
Как упоминалось в главе 2, Узбекистан занял  
69-е место в Индексе развития электронного 
правительства Организации Объединенных На-
ций 2022 года, что указывает на наличие возмож-
ностей для улучшения развития электронного 
правительства. В этой связи целесообразно из-
учить и адаптировать передовой опыт стран, ли-
дирующих в области развития электронного пра-
вительства и инфраструктуры, таких как Дания, 
Эстония, Корея, Сингапур, Великобритания, Гер-
мания, Китай, а также стран Содружества Неза-
висимых Государств (СНГ), таких как Беларусь, 
Казахстан, Россия.

В этой главе будут продемонстрированы лучшие 
мировые практики, которые могут рассматри-
ваться как ориентиры для Узбекистана. 

Мы также изучим глобальный прогресс и тен-
денции в области видения и стратегии разви-
тия электронного правительства и его ключевых 

направлений: предложение услуг, архитектура 
данных, инфраструктура, операционная модель 
и использование ресурсов (Рисунок 32).

3.1 Глобальный	прогресс	и	 тен-
денции	развития	электронного	
правительства

Во всем мире наблюдается постоянный рост 
развития сервисов электронного правитель-
ства – с развитием новых технологий, таких как 
беспроводная широкополосная связь (LTE и 5G), 
облачные вычисления, Большие данные, искус-
ственный интеллект и Интернет вещей (IoT), ус-
луги и процессы становятся более эффектив-
ными и удобными. Развитие услуг и процессов 
электронного правительства привело к измене-
ниям в различных направлениях.

Направления	развития	электронного	правительства

32

рисунок 32

Видение и стратегия

Операционная модель

Использование ресурсов (человеческий капитал, финансирование)

Предложение цифровых государственных услуг (включая интерфейсы/каналы)

Архитектура данных

Инфраструктура (включая программные документы, нормативные акты)

Рисунок 32 – Направления развития электронного правительства
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Видение	и	стратегия: в развитии электронного 
правительства все большее внимание уделяется 
разработке комплексных стратегий электронного 
правительства при поддержке высшего руковод-
ства страны (например президента). 

В сфере государственных услуг необходимыми 
условиями являются четкое видение, которое 
подразумевает улучшение жизни граждан и укре-
пление экономики, а также проработанная стра-
тегия с четкой структурой ключевых параметров, 
таких как предложение услуг, инфраструктура, 
политика, ресурсы, а также прагматичная дорож-
ная карта реализации.

Предложение	услуг: правительства увеличива-
ют количество предлагаемых цифровых услуг, 
наш анализ показывает три тенденции:

• появление «Интернета вещей» (IoT) и облач-
ных вычислений и растущая актуальность 
использования Больших данных в услугах 
электронного правительства (Рисунок 33, 
Рисунок 34);

• рост числа мобильных приложений и уни-
версальных порталов на фоне растущего 
проникновения мобильной связи; 

• постоянный итерационный процесс поддер-
жания и улучшения услуг электронного пра-
вительства.

Глобальный	объем	хранения	Больших	данных,	2017–2025П	гг.	[зеттабайт]17

 
Рисунок 33 – Глобальный объем хранения Больших данных, 2017–2025П гг. [зеттабайт]

Влияние	развивающихся	технологий	на	Большие	данные

34

Блокчейн
> Шифрование информации, 

анонимность, перекрестная проверка, 
защита от взлома и отслеживаемость

Искусственный интеллект (ИИ)
> Способность обрабатывать большие объемы

сложных данных с помощью самообучения, 
что снижает потребность в рабочей силе

Облачные вычисления
> Виртуальные вычислительные ресурсы, системы хранения

данных, сетевые и другие ресурсы с высокой гибкостью
развертывания

Интернет вещей (IoT)
> Расширение возможностей физических устройств по сбору, передаче

и обработке данных, основа для интеллектуальной идентификации, 
определения местоположения, отслеживания и управления

Значительное улучшение
возможности обработки
данных и информации

Повышение точности
данных и защита
конфиденциальности
данных

Увеличение
вычислительной
мощности, снижение
стоимости и увеличение
доступности

Расширение источников
данных и сценариев
применения данных

Источник: Кабинетное исследование; Roland Berger

рисунок 34 

Рисунок 34 – Влияние развивающихся технологий на Большие данные
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Архитектура	данных: архитектура данных обо-
значает модель сбора, хранения, обработки и ис-
пользования данных. В частности, архитектура 
данных может быть описана с помощью четырех 
основных аспектов:  

• интерфейс и представление данных; 

• бизнес-процессы на основе необработанных 
данных, например аналитики;

• применение технологий (хранение исходных 
данных, обработка, анализ, отчетность, ре-
комендации, отображение);

• управление данными.

В целом наблюдаются две тенденции. Во-пер-
вых, в связи с увеличением объема обрабатыва-
емых данных приобретает все большее значение 
безопасный обмен данными и открытые данные. 

Во-вторых, растет потребность в управлении 
и защите, поэтому архитектура данных должна 
использовать новейшие технологии, такие как 
облачные вычисления, особенно с открытым ис-
ходным кодом.

Инфраструктура: два ключевых направления 
развития инфраструктуры ИКТ: распространение 
подключения к услугам связи и облачные ЦОД. 

В первом направлении отмечается рост про-
никновения мобильной и фиксированной связи. 
Однако возможности для роста остаются, осо-
бенно в сельской местности. Для повышения 
проникновения услуг связи необходимо развер-
тывать больше стационарных и беспроводных 
широкополосных сетей, последние более целе-
сообразны в сельской местности. В соответствии 
с ростом масштабов и развитием предлагаемых 
цифровых услуг, спрос на международные шлю-
зы растет, поскольку в них задействовано боль-
ше данных, что требует большей пропускной 
способности. Ожидается, что спрос на новые 
технологии (Рисунок 35), такие как IoT, будет ра-
сти по мере того, как правительства будут пред-
лагать инновационные услуги и развивать «ум-
ные города» с IPv6 для полного подключения 
к Интернету. 

Аналогично с ростом сбора и использования дан-
ных увеличилось внедрение ЦОД, а также пери-
ферийных вычислений для поддержки обработки 
огромного количества данных. 

Увеличение количества услуг и сбора данных 
также привело к усилению внимания к вопросам 
регулирования (например конфиденциальности 
данных, кибербезопасности) и политики.

Новые	технологии	обработки	данных

35

Блокчейн Интернет 
вещей (IoT)

ИИ Облачные 
вычисления

рисунок 35

Рисунок 35 – Новые технологии обработки данных

Операционная	модель: одна из ключевых ро-
лей электронного правительства заключается 
в предоставлении цифровых услуг гражданам. 
Это включает в себя три основных аспекта дея-
тельности (Рисунок 36). 
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Направления	деятельности	по	разработке	и	предложению	цифровых	услуг

36

рисунок 36

1

3 2

Понимание 
услуг

Операции 
с инфраструктурой

Обработка 
данных

Операции, 
необходимые для 
предоставления 

цифровых 
услуг

1 Понимание услуг

> Понимание назначения и использования услуг для 
каждого министерства, а также требований 
и предпочтений пользователей

2 Обработка данных

> Обеспечение наличия необходимых данных, их 
хранение, обмен, обработка и анализ для развития 
цифровых услуг

3 Операции с инфраструктурой

> Обеспечение бесперебойной работы необходимой 
инфраструктуры, такой как широкополосная связь, 
центр обработки данных и облачная платформа, 
для развития цифровых услуг  

Рисунок 36 – Направления деятельности по разработке и предложению цифровых услуг

Пример	операций	с	данными	для	Узбекистана:	проверка	качества	и	защита	данных

37

figure 37

Отдел А Отдел В

Отдел С Отдел D
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Рисунок 37 – Пример операций с данными для Узбекиста-
на: проверка качества и защита данных

Во-первых, предложение цифровых услуг требу-
ет понимания использования и применения, на-
пример какие услуги являются приоритетными, 
каков спрос и предпочтения пользователей. 

Во-вторых, поскольку данные являются ключе-
вым фактором для цифровых услуг, предложе-
ние цифровых услуг предполагает работу с дан-
ными, включая оцифровку тех данных, которые 
не представлены в цифровом формате, проверку 
качества и защиту данных (Рисунок 37).

В-третьих, это также включает в себя инфра-
структурные операции, такие как обслуживание 
сети и центра обработки данных, чтобы обеспе-
чить наличие необходимой инфраструктуры для 
разработки и предоставления цифровых услуг. 
Для бесперебойного выполнения этих операций 
необходима специальная команда, занимающа-

яся развитием электронного правительства. Так-
же необходимо развивать цифровые навыки для 
оцифровки, поддержания и улучшения услуг.

Между тем, для предоставления передовых ус-
луг, таких как интеллектуальные услуги, внедре-
ние новых технологий (например искусственного 
интеллекта, машинного обучения) может потре-
боваться привлечение внешних партнеров и раз-
витие экосистемы.

Использование ресурсов: ключевые ресурсы для 
развития электронного правительства – это че-
ловеческие ресурсы с навыками в сфере цифро-
вых технологий и финансовые ресурсы. 

Наш анализ по разным странам показывает ак-
тивизацию действий по обучению и улучшению 
цифровых навыков государственных служащих 
и населения в целом с помощью различных про-
грамм. 

Существуют также различные модели финанси-
рования, включая ГЧП, которое поощряет уча-
стие частных компаний в развитии электронно-
го правительства.

В следующем разделе будет показано, как Узбе-
кистан может продвинуться в развитии электрон-
ного правительства, используя ключевые уроки 
и тенденции, выявленные на основе передового 
опыта в тематических исследованиях.
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В этом модуле мы рассмотрим тенденции и опре-
делим лучшие практики для Узбекистана в сле-
дующих областях:
• видение и стратегия,
• предложение услуг,
• архитектура данных.

Видение	и	стратегия

На фоне роста проникновения Интернета и вне-
дрения ИКТ во всем мире правительства раз-
личных стран приступили к цифровой трансфор-
мации, чтобы повысить эффективность работы 
и улучшить качество услуг, предоставляемых 
гражданам. 

Важную роль в реализации цифровой транс-
формации играют видение и стратегии, что под-
тверждает пример стратегий «Цифрового Ка-
захстана» и «Информационного Казахстана» 
(Пример 1), благодаря которым Казахстан за-
нял 28-е место в Индексе развития электронного 
правительства ООН за 2022 год18. 

В двух комплексных стратегиях, поддержанных 
президентом, сформулированы четкие задачи 
по улучшению жизни граждан и формированию 
цифрового общества. Также были определены 
четкие стратегии и цели развития электронно-
го правительства, такие как перевод 80% услуг 

в цифровой формат. Кроме того, ключевыми 
факторами развития электронного правитель-
ства являются развитие инфраструктуры ИКТ 
и человеческого капитала.

Основные	выводы	для	Узбекистана

• Развитие электронного правительства долж-
но опираться на четко проработанное виде-
ние и стратегию.

• Поддержка руководства на высшем уровне 
играет ключевую роль.

• Видение правительства должно быть на-
правлено на улучшение жизни граждан за 
счет упрощения процессов и внедрения «ум-
ных» технологий, а также на развитие циф-
ровых компетенций экономики.

• Стратегии должны быть комплексными, 
иметь четкую структуру, описывать основные 
предпосылки развития, нормативно-право-
вую базу и дорожную карту по практической 
реализации мер.

• Законы и нормативные акты должны быть не 
ограничивающими, а поддерживающими

• Учитывая потенциальное влияние новых 
технологий, будущие стратегии для Узбеки-
стана должны также учитывать развитие но-
вых технологий.

3.2 Выводы	по	результатам	анализа	стратегий	и	практик	в	сфере	электронного	
правительства	и	цифровых	услуг	
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Предложение	услуг

В сфере услуг электронного правительства вы-
деляют категории услуг для физических и юри-
дических лиц. Согласно результатам сравнитель-
ного анализа, страны, лидирующие в развитии 
электронного правительства, предлагают значи-
тельно большее количество электронных услуг, 
чем в настоящее время предлагается в Узбеки-
стане (371). 

Наиболее распространенные услуги для физи-
ческих лиц связаны с администрированием, на-

пример подача заявок на выдачу/замену удосто-
верений личности, подача заявок на получение 
свидетельства о рождении, оплата коммуналь-
ных услуг, оформление социальных пособий, ус-
луги в сфере налогообложения и регулирования. 

В категории услуг для юридических лиц наибо-
лее распространенными являются регистрация 
юридических лиц, управление налогообложени-
ем и получение разрешения/лицензии на осу-
ществление деятельности (Рисунок 38).

Обзор	услуг	электронного	правительства	в	рассматриваемых	странах

 
Рисунок 38 – Обзор услуг электронного правительства в рассматриваемых странах

Учитывая огромное количество государствен-
ных услуг, необходимо определить приоритеты 
их цифровизации, поскольку перевод в цифро-
вой формат большого количества услуг потребу-
ет значительного времени. 

Рассмотренные в рамках бенчмаркинга стра-
ны придерживались стратегии приоритетного 
перевода в цифровой формат услуг с наиболь-
шим количеством пользователей. Это позволило 
с самого начала предлагать гражданам значимые 
услуги электронного правительства и в конечном 
итоге привело к росту уровня использования ус-
луг. Например правительство Великобритании 
в начале цифровизации государственных услуг 
предприняло 400-дневную программу для пере-
вода в цифровой формат 25 услуг с наибольшим 
количеством пользователей (Пример 2). 

Результаты этой стратегии были успешными – 
10% населения Великобритании используют 
20 цифровых государственных услуг в течение 
первых 2 лет после их запуска. 

Одним из ключевых факторов успеха стратегии 
стало тесное сотрудничество между централь-
ным агентством по внедрению, т. е. Службой 
цифрового правительства Великобритании и раз-
личными агентствами для понимания актуаль-
ных проблем пользователей и их предпочтений. 
Это позволило разработать электронные услуги, 
ориентированные на пользователей, и организо-
вать постоянную работу по поддержанию и улуч-
шению предлагаемых услуг.
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40

Пример 2 – Цифровизация государственных услуг Великобритании

Обзор
Правительство Великобритании начало перевод своих услуг в цифровой формат в рамках 400-дневной программы преобразований, 
сосредоточившись в первую очередь на 25 наиболее востребованных услугах. За первые 2 года удалось успешно запустить 20 новых 
цифровых услуг, которыми воспользовалось 10% населения Великобритании.

Услуги для 
физ. лиц

> Онлайн-сервис по оформлению виз
> Полностью цифровое управление налогообложением
> Подача заявления на использование электронного паспорта при 

пересечении границы Великобритании
> Подача заявок и управление студенческими займами и грантами
> Упрощение и ускорение процедуры регистрации на голосовании

> Управление налогообложением для бизнеса
> Быстрое и простое продление патентов 

в режиме онлайн

Пример услуг

Услуги для 
юр. лиц

Ключевые факторы успеха
> Клиентоориентированность – выбор популярных услуг и соответствие требованиями пользователей (канал, пользовательский интерфейс)
> Оптимизированное и тесное сотрудничество между центральными и профильными министерствами
> Лидерство и поддержка со стороны высшего руководства для внедрения изменений
> ИКТ (программирование, UI/UX и т. д.) и бизнес-навыки (проектирование процессов) для достижения результата в короткие сроки

  

Помимо приоритетного развития наиболее по-
пулярных услуг, создаются универсальные пор-
талы для интеграции услуг различных ведомств. 
Ориентация в первую очередь на мобильные 
устройства и разработка мобильных платформ 
электронных услуг для предоставления дополни-
тельных удобств гражданам потенциально повы-
шает уровень внедрения услуг электронного пра-
вительства. 

Казахстан, Россия и Турция внедрили единые 
платформы, причем российский Единый портал 
государственных услуг (www.gosuslugi.ru) выде-
ляется на региональном уровне. 

Портал играет центральную роль в развитии 
цифрового правительства России с момента его 
запуска в 2009 году. За прошедшие годы он пре-
терпел ряд изменений и обновлений и на сегод-
няшний день насчитывает 70 миллионов заре-
гистрированных пользователей. Доля россиян, 
зарегистрированных на едином портале, сопо-
ставима с показателями таких стран, как Велико-
британия и Австралия.

Турецкий портал e-devlet обеспечивает доступ 
к 5 223 услугам более чем 646 государственных 
органов. 

В категории мобильных устройств все эти страны 
значительно превосходят Узбекистан по качеству 
мобильных приложений электронного прави-
тельства, которые сопровождают веб-порталы. 

Мобильное приложение Турции содержит более 
2 500 услуг, тогда как мобильное приложение Ка-
захстана – 400 услуг, что более чем в два раза 
превышает количество услуг, предлагаемых мо-
бильным приложением «Единые государствен-
ные услуги» Узбекистана (Рисунок 39). 

Во всех мобильных телефонах, продаваемых 
в России, в обязательном порядке должна быть 
предустановлена программа «Госуслуги». 

В Казахстане мобильное приложение, отмечен-
ное рядом наград, было полностью переработа-
но и перезапущено в 2019 году – свидетельство 
признания важной роли мобильного приложения.
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Сравнение	платформ	электронного	правительства	с	моделью	«одного	окна»

Рисунок 39 –  Сравнение платформ электронного правительства с моделью «одного окна»

В целях распространения услуг электронного 
правительства проводятся рекламные кампании, 
информирующие граждан об услугах и их пре-
имуществах. Например во время запуска элек-
тронных услуг в Турции гражданам рассылались 
уведомления по SMS и электронной почте, а так-
же размещалась платная социальная реклама 
на телевидении, в почтовых отделениях и госу-
дарственных учреждениях. В рекламных объяв-
лениях подчеркивалась экономия времени при 
использовании услуг электронного правитель-
ства (Пример 3). 

Основные	выводы	для	Узбекистана

• В Узбекистане есть значительные возмож-
ности для увеличения количества и охвата 

госуслуг за счет определения приоритетов 
на основе количества пользователей. Это 
позволит достичь значительного эффекта 
и уровня внедрения цифровых услуг.

• При разработке госуслуг следует учитывать 
роль профильных ведомств в изучении по-
требностей пользователей для обеспечения 
клиентоориентированности услуг.

• Разработка госуслуг – это непрерывный ите-
рационный процесс, требующий поддержа-
ния и постоянного совершенствования.

• Для повышения удобства и уровня распро-
странения госуслуг следует разработать 
платформы «единого окна», включая мо-
бильные приложения.
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• Для повышения осведомленности о нали-
чии и преимуществах цифровых услуг, а так-

 

Архитектура	данных

Правительства – одни из крупнейших пользо-
вателей и владельцев данных. Они получают 
огромное количество данных физических и юри-
дических лиц из различных источников, включая 
данные о регистрации рождений, истории путе-
шествий, медицинские записи и т. д. 

Большой объем данных – это важнейший актив, 
с помощью которого можно получить важные 
сведения о стране и ее народе. 

Данные могут использоваться для поддержки 
развития электронного правительства за счет 
предоставления персонализированных госуслуг, 
планирования политики и оптимизации процес-
сов на основе данных.

Ведущие мировые правительства, как правило, 
имеют развитую архитектуру данных, которая по-
зволяет организовывать процессы и предоставлять 
услуги с максимальной эффективностью и резуль-
тативностью, как это видно на примере Эстонии 
(Пример 4) и Сингапура (Пример 5). Архитектура 
данных в этих странах включает в себя совмести-
мые и открытые системы (Рисунок 40), обеспечи-

вающие автоматизированный и безопасный обмен 
данными между государственными ведомствами 
и частным сектором. Совместимые системы повы-
шают операционную эффективность в связи с от-
сутствием необходимости в ручной отправке и об-
работке данных. Кроме того, совместимость систем 
позволяет избежать дублирования баз данных 
и необходимости неоднократного сбора данных от 
граждан и предприятий – в Эстонии этого требует 
специальный принцип «только один раз». 

Открытые системы обеспечивают обмен данными 
с частным сектором и позволяют внедрять инно-
вации и совершенствовать продукты и услуги. При 
работе с большими объемами конфиденциальных 
данных необходимо создать инфраструктуру для 
обеспечения безопасности и конфиденциально-
сти данных и гарантии того, что собранные данные 
будут использоваться только в пределах страны. 

При этом управление данными может укрепить 
сильную архитектуру данных, как это видно на 
примере Эстонии, где есть центральный орган, 
контролирующий экосистему обмена данными, 
и Сингапура, где архитектура данных контроли-
руется Управлением правительственных данных 
(Рисунок 41).

же для стимулирования их распространения 
могут использоваться рекламные кампании.
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Основные	выводы	для	Узбекистана

• Системы данных должны быть совмести-
мыми, чтобы обеспечить быстрый и эффек-
тивный обмен данными между агентствами 
и устранить необходимость ручных запросов 
и передачи данных.

• Необходимо внедрить систему открытых 
данных, доступных частному сектору, что-
бы стимулировать инновации в предостав-
лении услуг.

• Для защиты огромного количества данных, 
хранящихся в правительстве, должны быть 
приняты строгие меры безопасности данных.

• Для надзора за системой/архитектурой об-
мена данными и обеспечения того, чтобы 
собранные данные использовались только 
в пределах страны, следует назначить цен-
тральный руководящий орган.    

43

Пример 4 – Архитектура данных электронного правительства Эстонии: X-Road

Обзор
Эстония выбрала относительно нетрадиционный путь и внедрила государственную систему распределенной интеграции
X-Road, обеспечивающую безопасный обмен информацией через Интернет между разрозненными ИТ-системами, в том
числе между различными государственными ведомствами, гражданами и другими заинтересованными сторонами частного
сектора. Система была разработана в Эстонии Управлением информационных систем в сотрудничестве с частными
партнерами и в настоящее время управляется НКО Nordic Institute for Interoperability Solutions (NIIS) и находится
в подчинении Управления информационных систем.

Основные характеристики
> Цифровая платформа с возможностью взаимодействия между ИТ-системами – X-Road работает по модели децентрализованной

базы данных, где различные ведомства поддерживают свои собственные базы данных, используют общие интерфейсы прикладного
программирования (API) и открытые стандарты для обмена данными. Открытые стандарты повысили эффективность X-Road, 
обеспечив такие функциональные возможности, как обмен цифровыми документами и возможность поиска по базе данных.

> Конфиденциальность и безопасность при обмене данными – процесс доступа к информации состоит из двух этапов. Первый этап –
регистрация. Только зарегистрированные организации, отвечающие ключевым требованиям безопасности, могут обмениваться
данными на X-Road. На втором этапе зарегистрированная организация может получить доступ к информации только в том случае, если
организации, обменивающиеся данными, имеют соглашение об обмене информацией.

> Сообщество способствует взаимодействию различных информационных систем государственного и частного секторов. Например
информационная система здравоохранения Эстонии опирается на систему e-Health Records, которая функционирует как
общенациональная база данных, интегрированная между различными поставщиками медицинских услуг, используя безопасный уровень
обмена данными X-Road. Это позволяет врачам легко просматривать историю болезни пациента, текущее лечение, а также результаты
анализов, и может быть особенно полезно в чрезвычайных ситуациях для доступа к информации, требующей срочного решения.

> Управление – Управление информационных систем Эстонии при Министерстве экономики и коммуникаций несет ответственность за
разработку и управление X-Road, законодательные функции находятся в ведении Министерства. 

Основные выводы
> Системы данных должны быть открытыми и совместимыми для обеспечения эффективного обмена данными между

государственным и частным секторами и позволять частным организациям и другим странам свободно их использовать.
> Децентрализованные базы данных, взаимодействующие друг с другом и обеспечивающие доступность данных в режиме реального

времени, позволяют избежать дублирования сбора и хранения данных. Это также обеспечивает гибкость системы с возможностью
создания и подключения новых баз данных, а также повышает безопасность ввиду отсутствия единственной точки отказа.

> Обеспечение конфиденциальности и безопасности при обмене данными.
> Ответственное учреждение для управления и регулирования экосистемы обмена данными.
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Рисунок 40 – Архитектура данных X-Road эстонского электронного правительства19
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Пример 5 – Архитектура данных электронного правительства в Сингапуре

Обзор
В июне 2018 года правительство Сингапура представило Стратегию правительственных данных, включающую Архитектуру
правительственных данных (АПД) для обеспечения безопасного обмена данными и их использования в государственном секторе. GDA 
обеспечивает эффективный обмен очищенными и проверенными наборами данных между гос. учреждениями, при этом активы
правительственных данных должны консолидироваться и оставаться доступными в течение 7 рабочих дней.

Основные характеристики
> Организационные структуры – формирование двух организационных структур: Единые источники истины (ЕИИ) и доверенные центры (ДЦ). 

В качестве ЕИИ выступают министерства (например, Министерство социального и семейного развития для данных о семейных отношениях), которые
также отвечают за поддержание, очистку и распространение этих данных среди остальных госорганов, в то время как ДЦ объединяют данные всех
ЕИИ и предоставляют пользователям единое окно для доступа к государственным наборам данных.

> Конфиденциальность и безопасность при обмене данными – АПД обеспечивает безопасный обмен и использование данных за счет внедрения
гарантий безопасности данных в правительстве, т. к. государственные учреждения, использующие платформы АПД, по умолчанию используют
высокие стандарты безопасности данных. Организационная структура уменьшает необходимость для агентств собирать наборы данных
самостоятельно, поскольку они могут получить те же данные из доверенных центров. Государственные учреждения также могут удалять свои наборы
данных, когда они закончили их использовать, не опасаясь, что набор данных больше не будет доступен. Это сокращает дублирование работы для
государственных учреждений и минимизирует потенциальные уязвимые точки, которые могут использовать злоумышленники для
несанкционированного доступа. Кроме того, на наборы данных, распространяемые через единый портал, наносятся цифровые водяные знаки, а все
действия пользователей регистрируются и отслеживаются.

> Цифровая инфраструктура – инфраструктура для цифровизации управления, администрирования и использования данных, поддержки
и масштабирования инициатив по преобразованию данных для ускорения использования данных для получения глубоких знаний и внедрения
моделей данных в продукты и бизнес-процессы. Примеры включают репозиторий кода, размещенный на общей платформе для специалистов по
анализу данных, чтобы они могли делиться своим кодом с сообществом специалистов по анализу данных госсектора, и общеправительственную
аналитическую платформу, позволяющую быстро разрабатывать модели данных и ИИ.

> Единый портал Vault – это единый портал для госслужащих, позволяющий просматривать данные и загружать наборы данных, получать доступ
к данным от нескольких агентств через единую форму и загружать запрашиваемые наборы данных после получения разрешения.

> Центральное агентство по внедрению – Управление правительственных данных, которому поручено разработать политику для поддержки обмена
данными и их использования в рамках государственной службы, чтобы внедрить АПД к 2023 году.

Основные выводы
> Создание организационных структур с четкими ролями и обязанностями может оптимизировать быстрый и безопасный обмен данными без

расхождений между распространяемыми данными, поскольку они происходят из одного источника.
> Обеспечение конфиденциальности и безопасности при обмене данными.
> Формирование центрального агентства по реализации позволяет установить лидерство и ускорить процесс реализации.
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Рисунок 41 – Организационные структуры электронного правительства Сингапура20
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3.3 Ключевые	выводы	по	резуль-
татам	анализа	международных	
практик	в	области	создания	ин-
фраструктуры	и	факторов	раз-
вития

В этой главе мы опишем тенденции и определим 
лучшие практики для Узбекистана в следующих 
областях:

• инфраструктура, включая инфраструктуру 
ИКТ, безопасности, регулирования и лицен-
зирования;

• операционные модели;
• использование ресурсов в отношении раз-

вития человеческого капитала и финанси-
рования.

Инфраструктура

С появлением новых технологий и Больших дан-
ных цифровые услуги, предлагаемые правитель-
ствами, растут в объеме и совершенствуются.

Параллельно с этим растет значимость ин-
фраструктуры данных и нормативно-правово-
го регулирования, играющих ключевую роль 
в предоставлении и распространении услуг элек-
тронного правительства. 

К примеру, широкополосная связь позволя-
ет гражданам и предприятиям получать доступ 
к услугам электронного правительства. С ростом 
числа пользователей и развитием услуг собира-
ется все больше данных, что обостряет потреб-
ности в хранении, регулировании и обеспечении 
безопасности данных.

В этом разделе мы проанализируем лучшие 
практики создания объектов инфраструктуры, 
играющих ключевую роль для предоставления 
и распространения государственных электрон-
ных услуг. К ним относятся фиксированная и мо-
бильная широкополосная связь, центры обра-
ботки данных, международные шлюзы, новые 
технологии (такие как облачные вычисления 
и Интернет вещей), а также системы безопасно-
сти, регулирования и лицензирования.

Абоненты	фиксированной	и	мобильной	ши-
рокополосной	связи	на	100	человек

 

Рисунок 42 – Количество абонентов фиксированной и мо-
бильной широкополосной связи на 100 человек

Фиксированная и мобильная широкополосная 
связь

В глобальном масштабе – страны, лидирующие 
по развитию электронного правительства, имеют 
значительно более высокий уровень проникнове-
ния фиксированной и мобильной широкополос-
ной связи (Рисунок 42).

Страны с быстро развивающимися госуслугами 
также имеют более высокое проникновение широ-
кополосного доступа в сельских районах, как это 
видно на примере Индии, где проникновение ши-
рокополосного доступа в сельских районах за по-
следние 3 года ежегодно увеличивалось на 35% – 
с 20% в 2020 году до 43% в 2022 году.21

Из-за необходимости создания инфраструкту-
ры на больших расстояниях и низкой численно-
сти пользователей развитие инфраструктуры ИКТ 
в сельской местности часто воспринималось как 
коммерчески непривлекательное для телеком 
компаний.

Поэтому ключевую роль в распространении ши-
рокополосного доступа в сельских районах играет 
правительство – за счет предоставления финан-
совой поддержки или предоставления технологий.

В части финансовой поддержки повысить привле-
кательность развития инфраструктуры в сельской 
местности можно с помощью ГЧП. В Пакиста-
не (Пример 6) гранты из Фонда универсально-
го обслуживания привлекли многих операторов 
к реализации проекта по развертыванию широко-
полосной связи в сельских и недостаточно обслу-
живаемых районах. 

В качестве альтернативы возможна организация 
партнерства с предоставлением инновационных 
технологий глобальных технологических игроков 
для расширения доступности широкополосной 
связи в сельских районах, как это было сделано 
в провинции Гуйчжоу (Китай) и в Гане Инвестици-
онным фондом электронных коммуникаций Ганы 
в партнерстве с компанией Huawei для внедрения 
решения RuralStar (Пример 7).

В дополнение к сетевому покрытию IPv6 игра-
ет важную роль в цифровой инфраструктуре, по-
скольку это единственный путь к устойчивому 
Интернету не только из-за его обширного адрес-
ного пространства, но также из-за расширяемо-
сти и функций безопасности. Многие правитель-
ства имеют политику выпуска для продвижения 
развертывания IPv6 среди операторов и госу-
дарственного сектора. Например, в США мемо-
рандум Административно-бюджетного управле-
ния (OMB) опубликовал M-21-07 «Завершение 
перехода на Интернет-протокол версии 6 (IPv6)» 
в 2020 году для ускорения перехода на IPv6 в фе-
деральных правительствах. Он требует, чтобы 
к концу 2025 года не менее 80% активов с под-
держкой IP в федеральных сетях работали толь-
ко в средах IPv6.
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Справочная информация
Политика Пакистана «подключить неподключенных» направлена на то, чтобы каждый из
180 миллионов граждан страны имел доступ не только к базовым телекоммуникационным
услугам, но и к электронным услугам и широкополосной связи. С этой целью был создан
фонд универсального обслуживания (USF) для развития инфраструктуры ШПД в сельских
и необслуживаемых районах.

> Правительство Пакистана запустило программу государственно-частного партнерства для увеличения
проникновения телекоммуникаций и широкополосной связи в необслуживаемых сельских районах.

> Фонд USF предоставлял гранты операторам для развертывания широкополосной связи
в необслуживаемых городских районах и сельских общинах, а также для создания национальной сети.

> Гранты привлекли многих операторов, и проекты широкополосного доступа получили: главный
оператор фиксированной связи (PTCL), Wateen и Worldcall, а проекты по оптоволокну – PTCL и Wateen. 

> Фонд USF был создан в 2006 году, средства выделяются с 2007 года в размере 1,5 процента от
скорректированных доходов операторов. Другие государственные средства для финансирования
Программы широкополосной связи не привлекались.

Обзор

Влияние

> Программа помогла обеспечить широкополосным доступом к интернету ~240 городов и поселков.
> Почти 800 средних школ, колледжей и библиотек получили необходимое оборудование и год

бесплатного широкополосного доступа в Интернет.

Ключевой фактор успеха

> ГЧП, гранты и финансовая поддержка повышают привлекательность развития телекоммуникационной
инфраструктуры в сельской местности для частных компаний и в конечном итоге позволяют увеличить
проникновение широкополосной связи и телекоммуникаций.

Пример 6 – Развертывание инфраструктуры ШПД  в сельских районах Пакистана
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Обзор
В долине, где расположена деревня Маопо, часто бывает туман, что означает
невозможность применения решений на базе миллиметровых технологий, а стоимость
прокладки оптического волокна по извилистым горным дорогам слишком высока.
Инициатива и результаты

Для обеспечения доступа в Интернет в деревне было использовано решение RuralStar
компании Huawei. В настоящее время уровень покрытия в деревне составляет 85%, 
а скорость передачи данных достигает 30 Мбит/с.

Пример 7 – Партнерство с компанией Huawei для обеспечения ШПД в сельских районах

Обзор
Инвестиционный фонд электронных коммуникаций Ганы (GIFEC) планирует совместно
с компанией Huawei развернуть более 2 000 объектов RuralStar.

Инициатива и результаты

Более 400 станций RuralStar уже приносят доход, а возврат инвестиций ожидается
менее чем через три года. Согласно оценкам, инициатива поможет 3,4 миллионам
человек в 172 сельских районах получить доступ к мобильной связи, а уровень
покрытия мобильной связью в Гане увеличится с 83% до 95%, что даст огромный
стимул местной экономике.
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Центр обработки данных

С переходом к цифровому правительству объем 
данных, обрабатываемых и хранимых государ-
ственными учреждениями, в ближайшие годы бу-
дет расти в геометрической прогрессии. В связи 
с этим одним из основных вызовов для государ-
ственных учреждений является поиск экономич-
ного решения для безопасного хранения данных. 

Таким образом, создание единого государствен-
ного центра обработки данных (ЕГЦОД), пре-
доставляющего услуги всем государственным 
ведомствам, будет иметь жизненно важное значе-
ние для перехода государственных учреждений 
на цифровые платформы. Право собственности 
на данные, хранящиеся в ЕГЦОД, по-прежнему 
будет принадлежать агентствам-клиентам, но го-
сударственным учреждениям больше не придет-
ся тратить ресурсы на обслуживание собствен-
ных серверов.

Преимущества	создания	единого	 государ-
ственного	центра	обработки	данных
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Рисунок 43

Безопасность
Централизованное управление
рисками кибербезопасности

Экономия затрат на закупки
Экономия на оборудовании
и эксплуатационных расходах

Общий кадровый пул
Решение проблемы неравно-
мерного распределения ИТ-
экспертизы между агентствами

Преимущества создания ЕГЦОД

 
Рисунок 43 – Преимущества создания единого государ-
ственного центра обработки данных

Внедрение ЕГЦОД дает множество преимуществ 
(Рисунок 43), включая реализацию эффекта мас-
штаба. Вместо обслуживания собственных сер-
веров каждым госорганом, что влечет за собой 
значительные затраты на оборудование и чело-
веческие ресурсы, ЕГЦОД обеспечивает необ-
ходимую инфраструктуру с учетом требований 
агентств при значительно менее высоких затратах.

Кроме того, наличие ЕГЦОД обеспечивает бо́ль-
шую уверенность в информационной безопасно-
сти, поскольку центральное правительство мо-
жет выделить больше ресурсов для обеспечения 
безопасности ЕГЦОД, чем агентства могут сде-
лать самостоятельно. Как правило, ЕГЦОД вклю-
чает в себя один центр обработки данных, по-
строенный на основной площадке, а также еще 
один на вторичной площадке в качестве резерв-
ного центра на случай сбоев на основной пло-
щадке. 

Если трафик данных станет достаточно высоким, 
возможно, будет целесообразно создать зер-
кальные площадки в каждом регионе для хране-
ния наиболее часто запрашиваемых баз данных, 
чтобы снизить нагрузку на центральную систему 
ЕГЦОД. Чтобы гарантировать надежность обме-
на данными и снизить стоимость обслуживания, 
рекомендуется развертывать новейшие техно-
логии, такие как программно-определяемые се-
ти, гиперконвергентная сеть Ethernet, сети с ав-
тономным управлением и т. д.

Хотя процесс перехода на центральный государ-
ственный центр обработки данных был сложным 
и длительным для стран, где каждое ведомство 
уже создало свои собственные центры обработ-
ки данных, как в случае с Кореей (пример 8), пе-
реход на центральный государственный центр 
обработки данных остается наиболее экономи-
чески эффективным вариантом в долгосрочной 
перспективе. 

В Узбекистане, где большинство государствен-
ных учреждений находятся в процессе созда-
ния или совершенствования своих центров обра-
ботки данных, есть возможность начать с более 
эффективной системы единого центра обработ-
ки данных, обслуживающего все учреждения, 
с самого начала. Поэтому рекомендуется со-
здать ЕГЦОД на данном этапе, чтобы избежать 
дорогостоящих затрат на миграцию данных в бу-
дущем.
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Облачные вычисления

Облачные вычисления обеспечивают доступ 
к ИТ-услугам по мере необходимости – напри-
мер для использования вычислительных мощ-
ностей или хранения данных. Облачные вычис-
ления имеют множество преимуществ, таких 
как экономия затрат, масштабируемость и вы-
сокая доступность, что делает их привлекатель-
ными для многих отраслей. В частности, из-за 
ограниченных бюджетов они актуальны для го-
сударственного сектора и используются различ-
ными ведущими электронными правительства-
ми, в том числе в Великобритании (пример 922), 
Дании и Германии. Преимущества облачных вы-
числений для государственных служб включают: 

Масштабируемость: потребляются только необ-
ходимые ресурсы. Это помогает сглаживать пики 
высокой нагрузки на приложения.

Снижение	затрат: гибкая модель ценообразова-
ния облачных сервисов предусматривает опла-
ту за объем потребляемых ИТ-ресурсов. Такая 
модель ценообразования с оплатой по мере ис-
пользования позволяет государственным служ-

бам значительно экономить на ИТ-расходах.

Простота	внедрения: сложное и трудоемкое 
внедрение не требуется, поскольку поставщики 
облачных услуг обычно предлагают API, на осно-
ве которых можно разрабатывать отдельные об-
лачные приложения.

Меньше	необходимости	в	обслуживании: 
профессиональная команда операторов от по-
ставщика облачных услуг может справиться 
с эксплуатацией и обслуживанием облачной ин-
фраструктуры. Высокий уровень автоматизации 
также снижает нагрузку при обновлениях.

Высокая	доступность	приложений: эффек-
тивное управление облачными ресурсами обе-
спечивает защиту от сбоев. Развертывание при-
ложений на виртуальных облачных платформах 
позволяет легко переключаться в случае сбоев, 
что позволяет избежать перебоев в работе при-
ложений.

 



3.
 А

на
ли

з 
м

еж
ду

на
ро

дн
ог

о 
оп

ы
та

46
Развитие электронного правительства и ИКТ-инфраструктуры Узбекистана

52

Обзор

Правительство Великобритании использует облачные вычисления для предоставления 
вычислительных ресурсов пользователям по мере необходимости (модель услуг по требованию) 
и обеспечения гибкости, экономической эффективности и экологичности ИКТ-комплекса 
государственного сектора.

> Государственная ИКТ-инфраструктура Великобритании расширялась в соответствии с потребностями граждан, что 
привело к высоким затратам на инфраструктуру. Также существовали сложности с реализацией эффекта масштаба 
при закупке ИКТ-услуг, созданием гибких ИКТ-систем для поддержки государственной политики и стратегий. Кроме 
того, ИКТ в государственном секторе были крайне неэффективными, имели высокий уровень дублирования, были 
нескоординированными, имели недостаточный уровень реализации и загрузки мощностей серверов.

Контекст

Основные выводы
> Внедрение облачных технологий – это итерационный подход с постоянным анализом лучших услуг ИКТ, пересмотром 

подходов и решений.
> Внедрение облачных технологий требует новых механизмов работы (изменение методов закупок и т. д.) и новых 

навыков (например в области ИКТ).
> Планы перехода, изменения бизнеса и коммуникации должны быть четко определены, с четкими, последовательными 

метриками, установленными для оценки эффективности и затрат.

Пример 9 – Облачная стратегия правительства Великобритании

Влияние
> Ожидается экономия государственных средств в размере около 150–200 млн фунтов стерлингов в год за счет повторного 

использования услуг и приложений через App Store, а также консолидации и повышения эффективности использования 
центров обработки данных.

> Другие преимущества: лучшие готовые отраслевые ИКТ-решения, гибкость, доступность и простота в использовании

Основные характеристики
> Государственный магазин приложений: открытая платформа, где представлены услуги, которые можно закупать, 

использовать, проверять и повторно использовать в государственном секторе.
> G Cloud Authority: агентство для управления долгосрочным внедрением и использованием облачных технологий 

правительством, которое также обеспечивает управление текущими стратегическими задачами и аккредитацией.
> Инициатива «Облако прежде всего»: предоставление обучения в области облачных ИКТ-услуг, а также поддержка по 

приобретению и использованию облачных ИКТ-технологий.
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Интернет вещей (IoT)

Появление новых технологий, таких как Интернет 
вещей, открывает возможности для инновацион-
ных сервисов электронного правительства, вы-
ходящих за рамки традиционных государствен-
ных услуг. 

Датчики, встроенные в физические объекты, могут 
собирать огромное количество данных для даль-
нейшего анализа и принятия необходимых мер.

Автоматизированные процессы могут помочь 
гражданам и предприятиям эффективнее орга-
низовать бытовые и экономические процессы. 
Технологии IoT находят все более широкое при-
менение в «умных» домах, «умных» зданиях, 
«умных» городах (Рисунок 44, Пример 10), повы-
шая уровень комфорта, снижая затраты и обе-
спечивая персонализацию услуг.

Внедрение	IoT	в	развитие	«умного»	города

53

Ключевая
предпосылка: 
интеллектуальная
инфраструктура ИТ/IoT

Источник: Роланд Бергер
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Рисунок 44 

 
Рисунок 44 – Внедрение IoT в развитие «умного» города 
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Обзор
Власти Дижона приступили к реализации 12-летнего проекта по созданию интегрированного
«умного города», объединяющего 23 муниципалитета с помощью передовых технологий для
повышения качества коммунальных услуг для граждан и обеспечения устойчивого развития.

> Инфраструктура и данные: разработана платформа IoT, соединяющая личные устройства граждан
и общественные цифровые устройства с центральной системой управления и использующая собранные
цифровые данные для предоставления новых общественных услуг жителям города.

> Инвестиции: на установку инфраструктуры IoT по всему городу, обновление светофоров, камер
видеонаблюдения и т. д. потрачено 105 млн евро.

Правительственные инициативы

Пример 10 – Развитие «умного города» во Франции на базе Интернета вещей (IoT)

Результат
> Возможность удаленного управления общественным оборудованием для улучшения повседневных

общественных услуг для граждан по различным направлениям, таким как транспорт, безопасность и т. д.
> Каждый гражданин может мгновенно связаться с центром управления через приложение для получения

различных госуслуг, например здравоохранения, коммунальных услуг и т. д. (~630 звонков от граждан в день).
> ~65% экономии энергии для города после полной трансформации в течение примерно 10 лет.
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Международный шлюз

Международные шлюзы обеспечивают доступ 
к международным наземным, подводным и спут-
никовым системам и управляют входящим и ис-
ходящим международным голосовым трафиком 
и трафиком данных, устанавливая взаимосвязи 
между национальными и международными сетя-
ми. Сегодня большинство развитых стран с веду-
щими мировыми электронными правительства-
ми, такие как Эстония, Дания, Великобритания, 
Сингапур, Китай, имеют либерализованные рын-
ки международных шлюзов и множество между-
народных каналов связи. Как правило, на рынках 
с монопольной ситуацией компании и гражда-
не не получают выгодного доступа и максималь-
ной пользы от Интернет-услуг, что препятству-
ет распространению широкополосного доступа 
в стране. Напротив, либерализация рынка меж-
дународных шлюзов может дать следующие пре-
имущества, которые наблюдались в случае либе-
рализации в Сингапуре и Китае (примеры 11 и 12):

Улучшение	пользовательского	опыта для на-
селения, так как больше людей имеют доступ 
к Интернету из-за снижения стоимости широко-
полосного доступа.

Повышение	качества	услуг для конечных поль-
зователей, поскольку операторы связи улучшают 
качество обслуживания клиентов в условиях бо-
лее конкурентного рынка.

Более	широкие	экономические	выгоды, свя-
занные с расширением международных комму-
никаций, инвестициями местных и иностранных 
компаний в инфраструктуру, занятостью и дея-
тельностью в области цифровой экономики, что 
приносит выгоду и государству.

55

Обзор
Регулирующий орган Сингапура – Управление по развитию инфокоммуникаций (IDA) –
полностью либерализовал телекоммуникации в Сингапуре и создал Кодекс практики
конкуренции при предоставлении телекоммуникационных услуг, который устанавливает
четкую нормативную базу, способствующую развитию конкуренции. Управление также
разработало консультативную методику для создания политики и нормативных актов. 
На первом этапе были определены четкие цели либерализации. Эти цели заключались
в создании в Сингапуре развитого международного рынка с множеством игроков, 
существенном увеличении пропускной способности международных каналов Сингапура
и обеспечении значительного снижения стоимости международной связи.

> Развитие технологий значительно снизило стоимость инфраструктуры, т. е. инвестиций
в международные шлюзы, что устранило необходимость наличия монополии.

> При этом монопольный поставщик был бы недостаточно мотивирован на достижение цели
Сингапура стать глобальным экономическим и коммуникационным центром и покрытие спроса на
всё новые услуги. В этой связи была проведена либерализация с целью обеспечения конкуренции, 
расширения возможностей выбора для клиентов и повышения эффективности рынка.

Контекст

Влияние

> Лидирующий держатель лицензии провел реорганизацию и повысил эффективность, что привело
к снижению тарифов и улучшению услуг для бизнеса и розничных потребителей.

> После того как международные шлюзы были открыты для конкуренции, на рынок вышло больше
игроков. С момента либерализации плата за международную связь снизилась более чем на
90 процентов.

Основные выводы

> Либерализация международных шлюзов полезна для экономики.
> Либерализация должна проводиться с четкой конечной целью.
> Консультации с представителями отрасли при разработке политики и нормативных актов имеют

решающее значение для раннего выявления потенциальных проблем и их минимизации.

Пример 11 – Либерализация рынка международных шлюзов (IGW) в Сингапуре
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Безопасность данных

С увеличением объема данных, собираемых 
правительствами, возрастает потребность в обе-
спечении их безопасности. Как правило, прави-
тельства принимают меры по обеспечению без-
опасности в трех направлениях: технологии, 
управление и регулирование. Обеспечение без-
опасности данных с помощью технологий пред-
полагает использование передовых технологий, 
таких как ЦОД и блокчейн, а управление – назна-
чение органа для надзора и управления рисками 

и вопросами, связанными с безопасностью дан-
ных и международной передачей данных. Регу-
лирование предполагает разработку законов для 
управления соответствующими рисками. На ри-
сунке 45 показаны некоторые примеры меро-
притяий, принятых рассматриваемыми странами 
в каждой из категорий.

Примеры	меропритяий	по	обеспечению	безопасности	ИКТ/данных

57

1 Технологии

2 Управление

3 Регулирование

Казахстан

Эстония

Россия

Сингапур

Велико-
британия

Корея
Интегрированный центр обработки данных: защищает национальные
ИТ-ресурсы от различных киберугроз (взломов, вирусов, DDos1), 
предотвращает ~60 тыс. кибератак в день.

KSI Blockchain: масштабируемая технология блокчейн, разработанная для
обеспечения целостности данных, содержащихся в государственных
хранилищах; подлинность электронных данных может быть доказана
математически, поэтому они полностью защищены от манипуляций.

Группа кибербезопасности: ведомство по кибербезопасности
в правительственном секторе с полномочиями по защите ИКТ
и интеллектуальных систем правительства Сингапура.

Национальный центр кибербезопасности: управляет цифровой службой
безопасности, которая разрабатывает, создает и эксплуатирует цифровые
службы для обнаружения кибератак.

Закон о безопасности критической информационной инфраструктуры: 
обеспечение безопасности и стабильности критической инфраструктуры
России за счет немедленного информирования федерального агентства
о любых инцидентах и сотрудничества для обнаружения, предотвращения
и устранения кибератак.

Концепция «Киберщит»: определяет направления реализации
государственной политики по защите электронных информационных
ресурсов, информационных систем и телекоммуникационных сетей, 
обеспечению безопасного использования ИКТ.

рисунок 45

 
Рисунок 45 – Примеры меропритяий по обеспечению безопасности ИКТ/данных, принятых в странах с контрольными показа-
телями
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Регулирование и лицензирование

Для содействия внедрению услуг электронного 
правительства и в связи с экспоненциальным ро-
стом объема правительственных данных появля-
ется несколько новых правил и политик в обла-
сти данных:

Закон	об	электронном	правительстве – для 
содействия эффективной реализации электрон-
ного правительства, повышения производитель-
ности, прозрачности и демократии в государ-
ственном управлении (например Корея).

Кибербезопасность	– наряду с ростом исполь-
зования данных, растет спрос на усиление и обе-
спечение безопасности и защиты данных, о чем 
свидетельствует рост числа стран с законода-
тельством по кибербезопасности, доступным 
в Интернете, которое увеличилось со 109 в 2018 
году до 136 в 2022 году23.

Конфиденциальность	данных – правитель-
ства формулируют и провозглашают политику 
конфиденциальности, стремясь повысить про-
зрачность. Число стран, на порталах электронно-
го правительства которых размещены заявления 
о конфиденциальности, увеличилось с 97 в 2014 
году до 142 в 2022 году24.

Электронный	идентификатор	личности – не-
сколько стран обязали использовать электрон-
ный идентификатор в государственных учрежде-
ниях, например Эстония, Испания, Мальта, что 
в конечном итоге повышает удобство использо-
вания услуг электронного правительства.

Основные	выводы	для	Узбекистана

• В части развития услуг связи в сельской 
местности целесообразно рассмотреть не-
сколько вариантов развития широкополос-
ной связи, например через ГЧП и партнер-
ство с технологическими игроками.

• Правительству Узбекистана также следует 
рассмотреть возможность внедрения еди-
ного центра обработки данных, обеспечива-
ющего такие преимущества, как повышение 
безопасности и операционной эффективно-
сти с экономией затрат.

• Правительство Узбекистана может рассмо-
треть возможность внедрения облачных тех-
нологий для улучшения развития электрон-
ного правительства. Однако в этой связи 
необходимо принимать во внимание и ре-
шать ряд вопросов и проблем, связанных 
с применением облачных вычислений в го-
сударственном секторе, в таких направлени-
ях, как безопасность, конфиденциальность, 
совместимость и переносимость данных, 
управление идентификацией и доступом, 
а также проведение аудитов. Кроме того, не-
обходимо оценить, какую модель развер-
тывания облачных вычислений следует ис-
пользовать, исходя из стратегии. Например 
модель с частным и общественным досту-
пом обеспечивает больший контроль в плане 
безопасности и конфиденциальности, в то 
время как модель с государственным досту-
пом дешевле в реализации. Альтернативное 
решение – гибридная модель с обработкой 
неконфиденциальных данных на общедо-
ступных серверах.

• Правительство Узбекистана может рас-
смотреть возможность внедрения разви-
вающихся технологий для предоставления 
инновационных услуг с целью улучшения по-
вседневной жизни граждан.

• Что касается безопасности данных, прави-
тельство Узбекистана должно принять как 
можно больше мер в области технологий, ре-
гулирования и управления для создания вы-
сокого уровня безопасности данных.

• Также существует ряд новых нормативных 
актов, которые Узбекистан может принять 
для содействия внедрению услуг электрон-
ного правительства.
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Операционная	модель

Главная задача электронного правительства за-
ключается в предоставлении цифровых услуг 
гражданам. Для разработки клиентоориентиро-
ванных электронных услуг требуется несколь-
ко ключевых шагов и вспомогательных средств. 
В частности, правительству необходимо опре-
делить услуги, которые должны быть переведе-
ны в цифровой формат, затем разработать их 
на основе предпочтений пользователей (в отно-
шении каналов, пользовательского опыта и т. д.) 
с учетом требований по безопасности данных 
и инфраструктуры, обеспечивая постоянную под-
держку и усовершенствование услуг. Для эф-
фективного выполнения этих шагов необходи-
мо обеспечить и скоординировать необходимые 
ресурсы в таких направлениях, как данные, ин-
фраструктура, человеческий капитал и финан-
сирование.

Как показывает пример различных стран 
с ведущими электронными правительствами, 
этот процесс может быть ускорен за счет созда-
ния центрального правительственного органа/
организации или «центра управления проекта-
ми» (Рисунок 46).

Координация	электронного	правительства	
центром	управления	проектами

58

Центральное агентство/ 
Центр управления проектами

Цифровые 
возможности / 
Человеческий капитал

Финанси-
рование

Инфраструктура

Данные

Государственные 
учреждения

Частные 
компании

рисунок 46

 
Рисунок 46 – Координация электронного правительства 
центром управления проектами

Сингапур: развитие электронного правитель-
ства возглавляет и координирует Smart Nation 
and Digital Government Group (SNDGG). Агент-
ство осуществляет запуск национальных проек-
тов (Национальная цифровая идентификация, 
электронные платежи и т. д.), разработку поли-
тики и стратегий, работу с министерствами по 
разработке планов цифровизации, координацию 
вспомогательных средств и ресурсов (данные, 
человеческий капитал, финансирование), закуп-

ки и координацию деятельности частных компа-
ний и руководство развитием инфраструктуры 
ИКТ в правительстве.

Великобритания: цифровой трансформацией 
в правительстве руководит служба цифрового 
правительства. Ее основные функции включают 
создание и поддержку платформ, продуктов и ус-
луг, работу с министерствами для понимания бо-
левых точек и потребностей граждан в цифрови-
зации услуг и развитие цифрового потенциала 
правительства.

Эстония: Управление информационной систе-
мы (RIA) координирует и управляет экосистемой 
обмена данными X-road, проводит закупки и ко-
ординирует участие частного сектора в развитии 
X-road (пример 13).

Корея: Центр управления проектами электрон-
ного правительства координирует развитие ус-
луг электронного правительства, определяя при-
оритетность проектов, разрабатывая дорожные 
карты, координируя проекты и обязанности раз-
личных госучреждений и частных компаний, 
участвующих в проектах, планируя финансиро-
вание, человеческий капитал и развитие норма-
тивно-правовой базы (пример 14).

Кроме того, с развитием технологий и цифро-
вых услуг растет потребность в дополнительных 
цифровых навыках для поддержания и постоян-
ного совершенствования услуг. Страны с веду-
щими электронными правительствами, включая 
четыре вышеприведенных примера, часто соз-
дают партнерства с компаниями частного сек-
тора для поддержки развития цифровых услуг 
и систем. Компании частного сектора обладают 
ноу-хау и специализированными компетенциями, 
а также доступом к мнению граждан о том, каки-
ми должны быть услуги и пользовательский опыт. 
Кроме того, частные компании могут предостав-
лять знания о последних цифровых тенденциях, 
что может помочь правительству постоянно со-
вершенствовать и обновлять услуги.

Основные	выводы	для	Узбекистана

• Исходя из примера стран с передовыми 
электронными правительствами, в Узбеки-
стане целесообразно сформировать центр 
управления проектами для руководства 
и координации развития электронного пра-
вительства. 

• Правительству Узбекистана следует сотрудни-
чать с компаниями частного сектора для раз-
вития услуг электронного правительства, по-
скольку они могут предоставить необходимые 
знания и навыки для разработки и постоянного 
обновления услуг с учетом последних цифро-
вых тенденций и потребностей граждан.
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Пример 13 – Разработка и эксплуатация X-Road в Эстонии

Обзор
> Разработка и развертывание эстонской экосистемы обмена данными X-Road, объединяющей разрозненные базы данных, осуществлялась при широкой поддержке

частного сектора. Сектор ИТ был неотъемлемой частью создания X-Road с самого начала и продолжает вносить вклад в работу платформы.

Роль центра управления проектами электронного правительства
> Управление информационных систем (RIA) играет роль координатора и исполнителя, управляя функционированием X-Road. В частности, оно регистрирует новых участников, 

документирует обмен данными между участниками и следит за безопасностью информационных систем. Например RIA проверяет и регистрирует удостоверяющие центры –
критически важных участников X-Road.

Роль частного сектора
> Частные компании были привлечены для поддержки X-Road по различным направлениям – от разработки, технического обслуживания и эксплуатации системы до обеспечения

безопасности. Примеры частных компаний и их роли:
Cybernetica: разработала первую версию X-Road, которая была запущена в 2001 году и с тех пор участвует в постоянном развитии платформы. Компания также
сыграла важную роль в разработке ID-карты и решении для электронного голосования.
Aktors: компания по разработке программного обеспечения, компетентная в создании инфраструктуры электронного правительства, для разработки и поддержки MISP-
портала для доступа малых организаций к X-Road.
Сертифицированные удостоверяющие центры (TSP) – это коммерческие организации, которые предоставляют такие услуги, как сертификация, OCSP и присвоение
временных меток. Эти услуги важны для безопасности и помогают поддерживать целостность данных в рамках платформы X-Road.

Результат
> Эстония оцифровала 99% государственных услуг; сегодня более 1 000 организаций (как государственных, так и частных) в Эстонии ежедневно используют X-Road.
> Эстония ежегодно экономит около 844 лет рабочего времени госслужащих. Например зарегистрировать компанию можно менее чем за 20 минут, а подать налоговую декларацию –

за пять.
> X-Road также был внедрен в Финляндии, Кыргызстане, Фарерских островах, Исландии, Японии, а аналогичная технология, основанная на эстонском опыте, была также внедрена в

Украине и Намибии.

Основные выводы
> Единый центр ответственности по управлению различными заинтересованными сторонами обеспечивает эффективное управление.
> Необходимо обеспечить нужные возможности: эстонский ИКТ-кластер – это платформа, объединяющая государственные и частные предприятия для совместного создания

решений. Большинство электронных решений в Эстонии было создано с партнерами по ИКТ-кластеру. 
> Создание сети инноваторов – правительство предприняло многочисленные инициативы по поддержке организаций/разработчиков в эффективном использовании и успешном

внедрении X-Road, например с помощью разработки учебных материалов для разработчиков; также было создано глобальное сообщество X-Road, состоящее из разработчиков, 
пользователей, поставщиков услуг и т. д., которые помогают тестировать и улучшать код.   
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Использование	ресурсов

Человеческий капитал и финансирование – два 
ключевых фактора, необходимых для поддержки 
развития электронного правительства.

Как один из трех компонентов, рассматривае-
мых в индексе развития электронного правитель-
ства ООН, человеческий капитал обеспечива-
ет необходимую рабочую силу, навыки и знания 
для успешного функционирования электронно-
го правительства. Большие ресурсы человече-
ского капитала особенно важны для внедрения 
новых технологий и развития цифровых услуг. 

Правительства уделяют все более внимания раз-
витию человеческого капитала и разрабатывают 
различные стратегии, как это видно на примере 
правительства Сингапура (пример 15)25. Челове-
ческий капитал можно развивать как внутри пра-
вительства, так и за его пределами, через со-
трудничество и образование. Развитие внутри 
правительства предполагает обучение государ-
ственных служащих, а внешнее развитие – со-
трудничество с промышленными и научно-иссле-
довательскими организациями и предоставление 
образовательных стипендий.

61

Пример 15 – Инициативы по развитию человеческого капитала в электронном правительстве Сингапура

Chief Digital Technology Officer в правительстве
Руководитель направления с лидерством в критических областях, таких как генеральное 
технологическое планирование для развития компетенций всего правительства и кадровое 
планирование.

Повышение квалификации сотрудников государственной службы
> Цель по обучению 20 тыс. гос. служащих науке о данных к 2023 году.
> Разработана система цифровой грамотности и план обучения, включающий 

ИКТ-компетенции для конкретных должностных функций.
> Цифровая академия для государственных служащих.
> Обучающие курсы без отрыва от основной работы через приложение LEARN для всего 

государственного сектора.

Внешнее 
развитие

Центр передового опыта (или CentEx) по ИКТ и интеллектуальным системам
> Внутренние центры компетенций по таким направлениям, как Data Science и AI, 

ИКТ-инфраструктура, разработка приложений, датчики и IoT, кибербезопасность и т. д.
> Поддержка развития навыков и лидерства в области ИКТ для WOG путем создания 

внутреннего резерва технических навыков, повышения потенциала практик ИКТ и т. д.

Межсекторальное сотрудничество
> Сотрудничество с промышленными и научно-исследовательскими институтами для 

освоения опыта представителей промышленности и НИОКР, углубления знаний 
и опережения технологических тенденций.

> Выявление и привлечение ключевых стратегических партнеров для реализации 
интересов Smart Nation и Digital Government и поддержка в наращивании потенциала.

Стипендия «Умная нация»
> Запущена в 2018 году для выявления молодых инженерных кадров в области ИКТ, 

которые в будущем смогут занять руководящие технические должности (например 
главных специалистов по данным).

Внутреннее 
развитие
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Успешное развитие электронного правитель-
ства требует стратегических, устойчивых и четко 
спланированных моделей финансирования. По-
скольку электронное правительство развивает-
ся на основе новых технологий, необходимо по-
стоянное финансирование для стимулирования 
инноваций и реорганизации бизнес-процессов. 
Существуют различные варианты финансирова-

ния развития электронного правительства (Ри-
сунок 47), наиболее распространенным из кото-
рых является ГЧП, но в конечном итоге каждая 
модель имеет свои преимущества и риски. Вы-
бор модели должен учитывать специфику каждо-
го конкретного случая и основываться на страте-
гии правительства. 

Модели	финансирования	электронного	правительства
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Преимущества Риски/недостатки

Государственный бюджет Стабильный поток финансирования, 
запланированный правительством, 
отсутствие дополнительных затрат на 
финансирование (проценты)

Ограничен и потенциально недостаточен, 
особенно для дополнительных проектов

Кредиты Несколько вариантов партнеров по 
развитию, у которых можно взять кредит, 
например Группа Всемирного банка, 
Азиатский банк развития

Дополнительные расходы на 
финансирование

Облигации Более дешевая альтернатива банковским 
кредитам

Дополнительные расходы на 
финансирование

Лизинг программного обеспечения Меньше требований к первоначальному 
капиталу, так как оплата производится 
периодически

Имущество не принадлежит государству

Доля в доходах/ Доля 
в сбережениях

Более низкие первоначальные 
капитальные затраты, так как оплата 
поставщику производится периодически 
за счет получаемой выручки/экономии, 
экстернализация риска

Снижение дохода на определенный 
период времени, так как часть дохода/ 
экономии необходимо выплатить 
поставщику

Налоги (например НДС) Стабильный источник финансирования от 
граждан

Потенциальное недовольство граждан 
в результате введения дополнительных 
налогов

Плата за использование Потенциальное возмещение 
инвестиционных затрат

Потенциальное недовольство граждан 
и снижение уровня распространения 
электронных услуг

Государственное 
финансирование

Кредиты и займы

Оплата 
гражданами/ 
пользователями

Модель финансирования

Косвенный доход от рекламы на 
портале

Дополнительный источник дохода, 
помогающий окупить инвестиции

Количество/содержание рекламы 
необходимо контролировать, 
потенциальный риск для 
данных/безопасности

Партнерство/ 
лизинг

Косвенный 
доход

Государственно-частное 
партнерство

Меньше капитальных затрат, так как они 
оплачиваются частным сектором, возможность 
использовать компетенцию частного сектора

Управление инфраструктурой/ 
оборудованием / программным 
обеспечением зависит от частного 
партнера, риск некомпетентности

Самая популярная модель

рисунок 47

Рисунок 47 – Модели финансирования электронного правительства

Основные	выводы	для	Узбекистана

• Человеческий капитал имеет решающее 
значение для развития электронного прави-
тельства и должен быть приоритетом для Уз-
бекистана, учитывая его «очень высокий» 
рейтинг в Индексе электронного правитель-
ства ООН, 2022.

• Развитие местной цифровой экосистемы 
следует рассматривать с учетом большой 
роли, которую частный сектор может сыграть 

в поддержке развития электронного прави-
тельства, в том числе как источник человече-
ского капитала с цифровыми навыками. 

• Для устойчивого развития электронного пра-
вительства необходимо стабильное финан-
сирование.

• Существуют различные модели финансиро-
вания, выбор которых зависит от специфики 
каждого отдельного случая и стратегии пра-
вительства.
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В целом, проведя сравнительный анализ стран, мы определили следующие ключевые элементы, из кото-
рых Узбекистан может извлечь уроки для дальнейшего развития своего электронного правительства.

Основные	выводы	по	результатам	глобального	бенчмаркинга

63

Видение и стратегия

Инфраструктура

Архитектура данных

Операционная модель Использование ресурсов

Предложение услуг
> Узбекистан может увеличить количество предлагаемых 

услуг, цифровизация услуг должна проводиться исходя 
из количества пользователей.

> Для поддержки внедрения следует сконцентрироваться 
на мобильных устройствах и создать единый портал, 
а также проводить информационные кампании.

> Данные являются ключевым фактором в развитии 
цифровых услуг, поэтому необходимо внедрять 
совместимые системы данных для удобного обмена 
данными и системы открытых данных.

> Необходимо назначить центральный орган для надзора 
за архитектурой данных.

> Для расширения доступа к широкополосной связи, в т. ч. в сельских районах, может использоваться партнерство 
в сфере финансирования и технологий.

> Создание единого центра обработки данных и облачной платформы обеспечивает различные преимущества для 
развития электронного правительства.

> Новые технологии, такие как IoT, могут быть использованы для предоставления передовых услуг.
> Либерализация международных шлюзов может способствовать внедрению услуг электронного правительства.
> Безопасность данных можно повысить с помощью технологий, управления и регулирования.
> Для содействия внедрению цифровых услуг следует принять стимулирующие нормативные акты.

> Для руководства и координации развития электронного 
правительства необходима специальная команда 
и навыки.

> Частный сектор может внести значительный вклад 
в развитие электронного правительства.

> Цифровой человеческий капитал можно развивать 
внутри страны и за ее пределами с помощью 
партнерских отношений.

> Существуют различные варианты финансирования для 
поддержки развития электронного правительства.

> Необходимо разработать комплексную стратегию с четким видением и стратегией, прагматичным 
планом реализации и акцентом на ключевые факторы, способствующие развитию.

> Развитие электронного правительства должно осуществляться под руководством и при поддержке 
высшего руководства, например президента.

рисунок 48

 
Рисунок 48 – Основные выводы по результатам глобального бенчмаркинга
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4 Видение	и	цели	электронного	правительства	
С 2013 года в Узбекистане началась реализация 
целевой программы по развитию электронного 
правительства и были достигнуты убедительные 
результаты по ряду направлений. Как уже указы-
валось в главе 2, развитие электронного прави-
тельства является важнейшим элементом стра-
тегии «Цифровой Узбекистан-2030». 

Под руководством Президента Мирзиёева элек-
тронное правительство Узбекистана стремительно 
развивается, значительно расширяя спектр доступ-
ных электронных услуг. По состоянию на, 2022 год, 
согласно Индексу развития электронного прави-
тельства Организации Объединенных Наций, Узбе-
кистан вошел в число 35% стран мира по качеству 
доступных электронных государственных услуг.

С целью поддержки дальнейшего развития элек-
тронного правительства Узбекистану необходи-
мо активизировать внедрение электронных го-
сударственных услуг и продолжать развитие 

сопутствующей ИКТ-инфраструктуры. Оба эти 
направления отражены в стратегии «Цифровой 
Узбекистан-2030». Указ Президента «Об утверж-
дении стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» 
и мерах по ее эффективной реализации» также 
был принят в 2020 году.

В предыдущей национальной стратегии Узбе-
кистана в области ИКТ на период 2013–2020 гг. 
рассматривались вопросы развития электрон-
ного правительства и ИКТ-инфраструктуры, од-
нако в документе «Цифровой Узбекистан-2030» 
содержится гораздо более широкое и всеобъем-
лющее видение цифровизации в Узбекистане. 

Ключевыми факторами реализации стратегии 
«Цифровой Узбекистан-2030» будут и далее 
оставаться сферы электронных государствен-
ных услуг и ИКТ-инфраструктуры, развитие в ко-
торых будет способствовать достижению более 
всеобъемлющих и амбициозных целей.

Программы	цифровизации	правительства	Узбекистана
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Указом Президента Республики 
Узбекистан утверждена 
Комплексная программа развития 
национальных информационно-
коммуникационных систем 
Республики Узбекистан 
на 2013–2020 годы

Развитие ИКТ-инфраструктуры

Развитие электронного правительства

Развитие цифровой экономики

2020 год объявлен Президентом годом развития 
науки, образования и цифровой экономики;
Указ Президента «О мерах по широкому 
внедрению цифровой экономики 
и электронного правительства»;
Указ Президента «Об утверждении Стратегии 
«Цифровой Узбекистан-2030» и мерах по ее 
эффективной реализации».

2013 2020

Принятие Стратегии действий по 
развитию Узбекистана 
на 2017–2021 годы 

2017

Программы 
цифровизации под 
руководством 
правительства 
Узбекистана

Законодательство, например о цифровой подписи, эл. правительстве, 
эл. платежах, эл. коммерции, и 25+ Указов Президента

 
Рисунок 49 – Программы цифровизации правительства Узбекистана

В рамках стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» 
будет поставлена цель не только ускорить повсе-
местное внедрение электронных государствен-
ных услуг во всех сегментах экономики и жизни 
общества, но и на активизацию развертывания 
и соответствующей эксплуатации инфраструк-
туры облачных вычислений и Больших данных.

Исходя из всеобъемлющего видения и стратеги-
ческих направлений стратегии «Цифровой Узбе-
кистан-2030», в данной главе будут рассмотрены 
и проанализированы факторы, способствующие 
дальнейшему развитию электронного правитель-
ства в Узбекистане, на основе выводов из двух 
предыдущих глав, посвященных текущему состо-
янию электронного правительства в Узбекиста-
не и передовому опыту, обобщенному на основе 
бенчмаркинга.

В разделах 4.1 и 4.2 будут рассмотрены страте-
гическое видение электронного правительства 
Узбекистана и целевой портфель электронных 
государственных услуг, интерфейсы/каналы об-
служивания и архитектура данных. Далее в раз-
деле 4.3 будут представлены целевые элементы 
инфраструктуры, включая облачную архитектуру, 
облачный центр обработки данных, а также сете-
вые инфраструктуры для поддержки внедрения 
сервисов электронного правительства в Узбеки-
стане и их предоставления. В разделе 4.4 будут 
рассмотрены потенциальные операционные мо-
дели для внедрения электронного правительства 
в краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной 
перспективе.
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Стратегические	направления	и	рычаги	реализации	стратегии	«Цифровой	Узбекистан-2030»
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Инфраструктуры

Основные
направле-
ния
стратегии

Видение

Сервис и данные

Опер. модель

Раздел 4.2

Раздел 4.3

Раздел 4.4

Раздел 4.5

Факторы

Дорожная
карта

Разделы 5, 6

Цифровой Узбекистан-2030

Поддерживающие инфраструктуры

Портфель электронных государственных услуг

Архитектура данныхИнтерфейс/канал

Операционная модель для внедрения

План реализации

Электронное
правительство

Подготовка
населения

к цифровым
технологиям

Цифровая
экономика

ИТ-отрасль

Стратегическое видение и цели эл. правительства
Глава 4.1

 
Рисунок 50 – Стратегические направления и рычаги реализации стратегии «Цифровой Узбекистан-2030»
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4.1 Стратегическое	видение	электронного	правительства	Узбекистана		

В рамках концепции «Цифровой Узбеки-
стан-2030» президент Мирзиёев представил об-
ширное, комплексное видение процесса циф-
ровизации, который должен затронуть каждый 
аспект жизни Узбекистана как государства, вклю-

чая, среди прочего, правительство, промышлен-
ность, экономику, образование, инновации и на-
селение.

Основные принципы национального видения 
«Цифровой Узбекистан-2030»:

Принципы	стратегии	«Цифровой	Узбекистан-2030»

67

> Гарантия прав и свобод граждан властями
> Системный рыночный, инновационный подход
> Решения на основе качественных и точных данных
> Развитие цифровой культуры и компетенций
> Ориентация на результат

> Эффективное и открытое государственное управление
> Устранение бюрократических барьеров и коррупции
> Повышение конкурентоспособности экономики страны
> Обеспечение безопасности и благосостояние народа

> Построение развитого цифрового 
общества

> Повышение качества жизни 
населения

 
Рисунок 51 – Принципы стратегии «Цифровой Узбекистан-2030»

Национальное видение цифровизации в Узбеки-
стане на предстоящее десятилетие заключает-
ся в достижении широкого внедрения цифровых 
технологий во всех слоях общества на основе 
проработанного национального плана и страте-
гии исполнения. Такой подход отражает привер-
женность делу реального внедрения электрон-
ного правительства во всех государственных 
учреждениях, чтобы включить все отрасли в про-
цесс развития цифровой экономики и обеспечить 
доступность цифровых возможностей и навыков 
для всех слоев населения.

Важная часть стратегии «Цифровой Узбеки-
стан-2030»: электронное правительство стреми-
тельно развивается, расширяя количество доступ-
ных онлайн-услуг. Для поддержки дальнейшего 
развития электронного правительства Узбекистану 
необходимо наращивать темпы внедрения элек-
тронных государственных услуг и продолжить раз-
витие сопутствующей ИКТ-инфраструктуры.

Дальнейшей амбициозной целью Узбекистана 
в рамках развития электронного правительства 
является решение пяти ключевых стратегических 
задач. Первая стратегическая задача заключа-
ется в ускорении цифровизации для повышения 
уровня доступа к электронным государственным 
услугам в режиме самообслуживания до 90% – 

к 2030 году. Сегодня доля услуг, осуществляе-
мых через Единый портал интерактивных госу-
дарственных услуг (ЕПИГУ), составляет 48% по 
сравнению с 52% государственных услуг, предо-
ставляемых сотрудниками центров государствен-
ных услуг (ЦГУ). Вторая стратегическая задача 
– использовать результаты недавнего внедрения 
ONE ID для ускоренной реализации электрон-
ных государственных услуг. Узбекистану удалось 
ощутимо увеличить количество пользователей 
электронных государственных услуг с 1,1% насе-
ления в 2020 году до 5% в 2021 году, и, по оцен-
кам, в конце 2022 года этот показатель составил 
11,1%. Третья стратегическая задача заключа-
ется в дальнейшем развитии вспомогательной 
ИКТ-инфраструктуры, в частности в развертыва-
нии соответствующей инфраструктуры облачных 
вычислений и Больших данных, а также сопут-
ствующих инструментов поддержки для успешно-
го внедрения электронных государственных услуг. 
В рамках четвертой и пятой стратегических задач 
необходимо сосредоточить усилия на стимулиро-
вании и мотивации развития электронного пра-
вительства в Узбекистане. Четвертая стратегиче-
ская задача заключается в повышении рейтинга 
Узбекистана в Индексе развития электронного 
правительства ООН (EGDI) до уровня 0,86, 
что позволит Узбекистану войти в 50 лучших 
стран мира по уровню развития цифрового 
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правительства к 2030 году. Пятая стратегиче-
ская задача – построение надежного ландшафта 
ИКТ в Узбекистане для поддержки развития ло-

кальной ИКТ-отрасли (с точки зрения человече-
ского капитала и бизнеса) и повышения уровня 
жизни населения.

Ключевые	стратегические	задачи	для	развития	электронного	правительства	Узбекистана

Рисунок 52 – Ключевые стратегические задачи для развития электронного правительства Узбекистана

Решение данных стратегических задач развития 
электронного правительства Узбекистана зави-
сит от ряда важных факторов, таких как Сервис 

и данные, Инфраструктуры и Операционная мо-
дель. 

Факторы	развития	электронного	правительства	в	Узбекистане
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План реализации
 

Рисунок 53 – Факторы развития электронного правительства в Узбекистане

Фактор «Сервис и данные» охватывает разра-
ботку портфеля электронных государственных 
услуг, интерфейса/канала предоставления и ар-
хитектуры данных. В целевом портфеле услуг 
определяются рамки развития электронного пра-
вительства Узбекистана, в т. ч. перечень государ-

ственных услуг, подлежащих цифровизации, для 
поддержки достижения цели Узбекистана по рас-
ширению доступа к электронным государствен-
ным услугам в формате самообслуживания до 
90% к 2030 году. При разработке целевого порт-
феля услуг также необходимо учитывать разви-
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тие возможностей предоставления электронных 
государственных услуг не только физическим ли-
цам, но и организациям, то есть, наряду с рас-
ширением канала предоставления услуг от пра-
вительства к гражданам (G2C), стимулирование 
развития электронных услуг для бизнеса (G2B). 
Кроме того, в долгосрочной перспективе можно 
рассмотреть возможность расширения электрон-
ных государственных услуг за счет предложе-
ния услуг по работе с данными. Далее необходи-
мо определить приоритеты и этапы реализации 
целевого портфеля услуг, чтобы обеспечить 

эффективное и результативное использова-
ние ресурсов при внедрении услуг. На основе 
данного целевого портфеля услуг и целевых сег-
ментов необходимо разработать многоканаль-
ный / интерфейсный подход для удовлетворения 
конкретных потребностей и предпочтений, свя-
занных с государственными электронными ус-
лугами. После определения целевого портфеля 
услуг и интерфейса/канала можно перейти к раз-
работке соответствующей архитектуры данных 
и модели управления, чтобы обеспечить улуч-
шение пользовательского опыта при предостав-
лении услуг.

Факторы,	основанные	на	сервисе	и	данных
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Рисунок 54 – Факторы развития электронного правительства Узбекистана, основанные на сервисе и данных 

Инфраструктурные объекты играют важную роль 
на каждом этапе развития электронного прави-
тельства в любой стране. Развитие инфраструк-
туры должно обеспечить фундамент для реали-
зации всех электронных государственных услуг 
и иных инициатив в сфере цифровизации. Для 
реализации всех решений электронного прави-
тельства и достижения целей по развитию элек-
тронных государственных услуг к 2030 году Уз-
бекистану необходимо сосредоточить основное 
внимание на развитии ИКТ-инфраструктуры как 
ключевого системообразующего элемента.

Построение операционной модели предполага-
ет определение ключевых участников процесса 
развития электронного правительства в Узбеки-
стане, а также их функционала и ответственно-
сти в этой работе. Учитывая амбициозные цели 
Узбекистана по развитию электронного прави-
тельства, участие частного сектора в той или 
иной форме может способствовать внедрению. 
Необходимо оценить различные операционные 
модели и сценарии участия частного сектора, 
чтобы выбрать наиболее подходящую модель 
для каждого этапа развития электронного прави-
тельства в Узбекистане.
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Одним из первых важных шагов в обеспечении 
факторов развития электронного правительства 
является определение целевого портфеля ус-
луг. При его тщательной проработке и поэтапном 
внедрении возможно стимулировать принятие 
электронных услуг и заложить основу структу-
рированного подхода к развитию поддерживаю-
щей ИКТ-инфраструктуры. Эти успешные шаги, 
в свою очередь, станут ключевыми этапами в по-
вышении международного рейтинга Узбекиста-
на, прежде всего в рамках Индекса развития ИКТ 
и Индекса развития электронного правитель-
ства ООН (EGDI), а также придании импульса ро-
сту локальной ИКТ-отрасли и повышении уровня 
жизни населения.

В настоящем разделе мы рассмотрим ключевые 
выводы с учетом текущей ситуации, а также луч-
шие практики после бенчмаркинга в качестве ос-
новы разработки рекомендаций по дальнейшим 
шагам для обеспечения фактора развития, осно-
ванного на сервисе и данных.

Структура	настоящего	раздела
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Рисунок 55 – Структура настоящего раздела

Текущая	ситуация

По состоянию на конец 2022 года 371 (47%) из 
774 государственных услуг в Узбекистане доступ-
ны онлайн через портал ЕПИГУ. Количество до-
ступных услуг значительно выросло с 2019 года 
со средним темпом роста +27% в год, что сви-
детельствует о высоком уровне развития услуг 
в Узбекистане и способствует его высокой пози-
ции в Индексе развития электронных услуг (OSI).

В Узбекистане предоставляются электронные го-
сударственные услуги наиболее важных катего-
рий для частных лиц и организаций – от подачи 
налоговых деклараций до регистрации бизнеса, 
подачи заявлений на социальное обеспечение 
и получение водительских прав. Услуги на порта-
ле сгруппированы по 17 категориям. Тремя наи-
более популярными категориями электронных 
государственных услуг для физических лиц явля-
ются: ознакомление с учетными данными юриди-
ческих лиц и индивидуальных предпринимателей, 

информация по месту постоянного жительства, 
подача заявления на устройство ребёнка в до-
школьное образовательное учреждение, а для ор-
ганизаций – представление данных по внеш-
неторговым контрактам в Единую электронную 
информационную систему внешнеторговых опе-
раций, оформление кадастрового паспорта, озна-
комление с учетными данными юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей. 

Сегодня физические лица используют электрон-
ные государственные услуги чаще, чем органи-
зации. В 2022 году было обработано 18,4 млн за-
явлений на услуги, из которых 98,2% поступило 
от частных лиц и 1,8% – от организаций. Возмож-
но расширение целевого портфеля услуг с целью 
повысить уровень использования государствен-
ных услуг для бизнеса (G2B) на портале ЕПИГУ.

В Узбекистане также развит ряд инновационных 
электронных услуг, уникальных для этой стра-
ны, например платформа eJamira, которая по-
зволяет гражданам отправлять видеоматериа-
лы с зафиксированными нарушениями правил 
дорожного движения в государственную служ-
бу безопасности дорожного движения в обмен 
на финансовые стимулы. Хотя портфель услуг 
включает услуги различной сложности, начиная 
от информационных, интерактивных, транзакци-
онных и трансформационных услуг, электронное 
правительство Узбекистана пока не занимается 
развитием услуг по работе с данными, таких как 
анализ и применение больших данных.

Для достижения стратегической цели перехода 
от физического к онлайн-формату предоставле-
ния услуг для доведения целевой доли услуг, пре-
доставляемых через ЕПИГУ, до 90% (в отличие 
от физического канала обслуживания через ЦГУ) 
Узбекистану необходимо разработать адресный 
подход для расширения пакета предлагаемых ус-
луг на портале ЕПИГУ. Однако в настоящее время 
нет ни структурированного подхода к приоритиза-
ции набора прорабатываемых услуг, ни заплани-
рованного графика поэтапного внедрения.

Бенчмаркинг

Во всем мире сравниваемые страны уделяют ос-
новное внимание в стратегиях цифровизации 
максимальному повышению количества пользо-
вателей и обеспечению наибольшей востребо-
ванности электронных государственных услуг. 
Такой подход способствует внедрению и быстро-
му достижению успешных результатов на ранних 
этапах развития электронного правительства. 
В целевых портфелях услуг обеспечивается це-
лостный охват услуг в каналах G2C и G2B для 
стимулирования использования электронных го-

4.2 Целевой	портфель	электронных	услуг
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сударственных услуг как физическими лицами, 
так и организациями. 

Например правительство Великобритании реа-
лизовало 400-дневную программу трансформа-
ции для перевода в цифровой формат 25 наи-
более востребованных услуг, чтобы запустить 
процесс цифровизации государственных ус-
луг. Данная стратегия оказалась эффективной: 
20 электронными государственными услугами 
в каналах G2C и G2B воспользовались 10% жи-
телей Великобритании в течение первых двух 
лет после запуска. Упорядоченная приоритиза-
ция услуг, ориентированность на пользователей 
и ощутимые преимущества в решении наболев-
ших проблем граждан и организаций являются 
ключевыми факторами успеха данной програм-
мы трансформации в Великобритании, созда-
вая основу для роста спроса и более широкого 
внедрения электронных государственных услуг 
в долгосрочной перспективе.

В Казахстане электронное правительство раз-
вивалось поэтапно с сегментированием целе-
вых услуг по уровням сложности их цифровиза-
ции. Менее сложные для цифровизации услуги, 
такие как информационные запросы, были вне-

дрены на ранних этапах развития электронно-
го правительства. Впоследствии, по мере разви-
тия вспомогательных инфраструктур и перехода 
на новые технологии, в целевой портфель услуг 
были добавлены интерактивные, транзакцион-
ные и трансформационные электронные услуги.

Развивая электронное правительство, Узбеки-
стан также может взять за основу различные 
инициативы в более развитых странах, которые 
успешно развивают услуги по работе с данны-
ми как один из элементов развития электронно-
го правительства. Австралия внедрила програм-
му Data Integration Partnership, в рамках которой 
данные из Бюро статистики объединяются с дан-
ными о налогах на ведение бизнеса и данны-
ми государственных программ, что способству-
ет улучшению оценки эффективности бизнеса 
и экономики в стране. В Сингапуре была созда-
на межведомственная платформа обмена дан-
ными Enterprise Data Hub, которая позволяет го-
сударственным служащим легко получить доступ 
к проверенным, идентифицируемым данным 
о бизнесе. Также в рамках платформы реализо-
ван инструмент визуализации, который госслу-
жащие могут использовать для анализа данных.

Приоритизация	государственных	электронных	услуг	для	внедрения	в	Великобритании

72

Успешно запущены 20 новых цифровых услуг, которыми в первые 2 года воспользовались 10% населения

G2C

G2B

Голосование и выборы Сервис для упрощения и ускорения регистрации в голосовании 37 млн избирателей в первый год

Стажировки Быстрое и простое объявление/заявка на стажировки 1,8 млн обращений/год

Продление патента Быстрое и простое продление патентов в режиме онлайн 380 тыс. обновлений/год

Займы для студентов Применение и управление студенческими займами и грантами Поддержка 1,3 млн студентов

Водительские права Просмотр информации, включая а/м по критериям и ограничениям 6 млн запросов в год

Пособие по уходу Обращение за финансовой помощью к правительству 3,2 млн лиц, осуществляющих уход

Цифровая декларация Полностью цифровое управление налогообложением 10 млн пользователей

Ваш налоговый счет Управление налогами для бизнеса 5,2 млн МСП

Регистрация поездок Электронный паспорт для лиц, часто посещающих Великобританию 1 млн поездок в год

Оформление виз Онлайн-сервис по оформлению виз для посещения Великобритании 3,4 млн выданных виз/год

Пример услуги Описание Достигнутое воздействие

Великобритания начала цифровизацию с 25 наиболее востребованных услуг в рамках 400-дневной программы трансформации

 
Рисунок 56 – Приоритизация государственных электронных услуг для внедрения в Великобритании
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Информационный Интерактивный Транзакционный

Описание > Электронный правительственный 
веб-портал с различной 
информацией о правительственных 
учреждениях и нормативных актах

> Электронные услуги, требующие 
ввода данных от пользователя

> Электронные услуги, связанные с 
платежными операциями

> Сочетание интерактивных 
и транзакционных услуг

Услуги, доступные 
для граждан

> Необходимая информация такая как 
перечень требуемых документов, 
размеры государственных пошлин, 
контактная информация 
государственного органа и т. д.

> Услуги, предполагающие отправку 
взаимодействия с государственными 
органами, например регистрация, 
подача заявок, лицензирование 
и т. д.

> Услуги, предполагающие оплату, 
например налоги, сборы, штрафы, 
коммунальные услуги и т. д.

> Государственные закупки

> Сквозные цифровые интерактивные 
и транзакционные услуги, например 
регистрация юридического лица, 
замена удостоверения личности или 
водительских прав и т. д.

Уровень сложности

Требования > Информационный портал
> Статические данные
> Навыки разработки и обслуживания 

портала

> Интерактивный портал
> Динамические данные
> Навыки кодирования для 

взаимодействия с пользовательским 
вводом

> Повышенные требования 
к безопасности

> Интерактивный портал 
с электронным платежным шлюзом

> Динамические данные
> Навыки кодирования для 

взаимодействия и обработки 
информации

> Необходима повышенная 
безопасность при более активном 
использовании пользовательских 
данных

> Интерактивный портал 
с электронным платежным шлюзом

> Динамические данные
> Навыки кодирования высокой 

сложности для сквозных цифровых 
услуг

> Необходима повышенная 
безопасность при более активном 
использовании пользовательских 
данных

Трансформационный

 
Рисунок 57 – Поэтапное внедрение электронных государственных услуг в Казахстане

Услуги	по	работе	с	данными	в	Австралии,	предоставляемые	в	рамках	программы	Data	Integration	
Partnership

74

Партнерство Data Integration Partnership в Австралии (DIPA) предполагает инвестиции в размере 
130,8 млн долл. США в течение 3 лет, направленные на максимальное использование и повышение 
ценности государственных информационных ресурсов. Благодаря интеграции и анализу данных, DIPA 
позволяет по-новому взглянуть на важные и сложные вопросы политики.
Будущие функции DIPA:

> Улучшение технической инфраструктуры данных и возможностей интеграции данных.

> Сохранение личной конфиденциальности и безопасность конфиденциальных данных.

> Совершенствование важных информационных активов в здравоохранении, образование и соц. сфере.

> Максимальное использование этих активов посредством интеграции и анализа данных.

DIPA – комплексное государственное партнерство с участием 
20 агентств, работающее в следующих направлениях :

Data Integration Partnership в Австралии

Управление данными департаментов социальных услуг, 
здравоохранения, образования и профессиональной подготовки, финансов 
и национальной оценки.

Аналитические центры под руководством аппарата премьер-министра 
и кабинета министров, департаментов социальных услуг, 
здравоохранения, образования, окружающей среды и энергетики, 
промышленности, инноваций и науки и финансов.

Улучшение коммуникации и вовлечения в инициативы в области 
данных под руководством аппарата премьер-министра и кабмина
Технический обзор и консультации предоставляет компания Data61, 
выполняющая функции контроля качества и консультирования.

Инфраструктура данных и интеграция
Австралийское бюро статистики и Австралийский институт 
здравоохранения и соц. обеспечения (AIHW) предоставляют основную 
техническую инфраструктуру для поддержки DIPA – технические средства 
для интеграции и передачи данных, включая создание долгосрочных 
продольных и интегрированных информационных активов.

Аналитические центры 
используют 
интегрированные данные 
для решения сложных 
вопросов политики.
Национальные активы на 
базе инфраструктуры 
Бюро статистики и AIHW
объединяют и интегрируют 
данные.

Данные, полученные от 
населения, бизнеса 
и физической среды.

Аналитика

Наборы 
данных

Окружаю-
щая
среда

Бизнес

1

2

3Люди

 
Рисунок 58 – Услуги по работе с данными в Австралии, предоставляемые в рамках программы Data Integration Partnership

Дальнейшие	шаги

С учетом сильной мотивации развития электрон-
ного правительства и ощутимый прогресс, до-
стигнутый к настоящему времени, Узбекистан 
в состоянии достичь новых успехов в ускоре-
нии цифровизации государственных услуг. Суще-
ствуют три основных направления дальнейшего 
продвижения цифровизации: (1) расширение це-
левого портфеля услуг за счет предоставления 
не только услуг «от правительства гражданам» 

(G2C), но и развития сегмента обслуживания «от 
правительства бизнесу» (G2B) на Едином порта-
ле интерактивных государственных услуг (ЕПИ-
ГУ); (2) изучение возможности расширения спек-
тра предлагаемых электронных государственных 
услуг за счет предложения услуг по работе с дан-
ными в долгосрочной перспективе; (3) разработ-
ка упорядоченного подхода к приоритизации пе-
речня услуг, находящегося на стадии подготовки, 
а также поэтапного графика внедрения.
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Портфель электронных госуслуг

Улучшать опыт 
использования электрон-
ных госуслуг и расширять 
целевые сегменты для 
продвижения
услуг G2B

Изучить расширение 
сервисного портфеля 
госуслуг за счет услуг по 
работе с данными
в долгосрочной 
перспективе

Определить приоритеты 
и разработать поэтапный 
план реализации 
услуг

 
Рисунок 59 – Процесс улучшения сервиса, способствующий развитию электронного правительства

Далее	 повышать	 удобство	 пользования	
электронными	государственными	услугами	
и	расширять	целевые	сегменты,	чтобы	сти-
мулировать	более	активное	использование	
G2B-услуг

Правительством Узбекистана был создан еди-
ный Реестр государственных услуг26, предлагае-
мых физическим и юридическим лицам различ-
ными государственными органами. Внедрение 
этого централизованного реестра государствен-
ных услуг и документирование способа их пре-
доставления (в электронной или традиционной 
форме) является важным первым шагом в по-
строении упорядоченного подхода к разработке 
целевого портфеля электронных государствен-
ных услуг в Узбекистане.

Для достижения стратегической цели по пере-
ходу от традиционного к онлайн-доступу к суще-
ствующим государственным услугам необходи-
мо решить две задачи. Во-первых, продолжать 
повышать удобство пользования существую-
щими электронными госуслугами, например за 
счет функций приложений и интуитивно понят-
ной навигации. Во-вторых, необходимо переве-
сти в электронный формат большее количество 
государственных услуг. По данным конец 2022 го-
да, 48% услуг из Реестра государственных услуг 
полностью или частично предоставляются элек-
тронно, тогда как 52% услуг по-прежнему предо-
ставляются в традиционной форме. Это указыва-
ет на существование пула из около 400 услуг (по 
количеству уникальных номеров в реестре госу-
дарственных услуг), которые необходимо рас-
смотреть на предмет полной или частичной циф-
ровизации в будущем.

Услуги,	включенные	в	Реестр	государственных	услуг

76

46%

18%
35%

38%

45%

Бесплатные
услуги

Неэлектронные услуги, 
предоставляемые 

в традиционной форме 

20%

17%

51%

33%

Платные
услуги

~430 ~160 

~270 

G2C G2B и G2C G2B

Реестр 
государствен-
ных услуг 
Узбекистана

Единый реестр 
государственных 
услуг
> Перечень 

государственных 
услуг, 
предоставляемых 
физическим 
и юридическим 
лицам различными 
государственными 
органами 

1) На основе количества уникальных номеров в Реестре государственных услуг.

Неэлектронные услуги в Реестре, предоставляемые 
в традиционной форме [количество услуг1)]

Перечень госуслуг, 
подлежащих оценке на 
предмет полной / 
частичной цифровизации

Электронные 
(полностью/ 
частично 
оказываются 
в электронной 
форме)

~40%
Пока не 
электронные
(оказываются 
в традиционной 
форме)

~60%

Услуги в Реестре государственных 
услуг по способу предоставления 
[количество услуг1)]

 
Рисунок 60 – Услуги, включенные в Реестр государственных услуг

 

~48%

~400 ~180

~250

~52%
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Из услуг, по-прежнему предоставляемых в тра-
диционной форме, 18% относятся к каналу G2C, 
45% – к G2B и G2C, а 38% – к G2B. В дальней-
шем, на следующем этапе оцифровки государ-
ственных услуг, следует уделять больше внима-
ния услугам G2B. Правительству Узбекистана 
необходимо далее использовать достигнутые 
успешные результаты в цифровизации, что-
бы продолжить работу в направлении развития 
электронного правительства.

38% услуг, по-прежнему предоставляемых в тра-
диционной форме, являются бесплатными госу-
дарственными услугами, а 62% – платными услу-
гами разной стоимости. Процесс цифровизации 
платных услуг сложнее, чем цифровизация ус-
луг, не предполагающих оплату. Поэтому, скорее 
всего, цифровизация бесплатных услуг являет-
ся более целесообразной. В этой группе услуг, не 
предполагающих оплату, почти половина услуг 

(46%) предоставляется в канале G2B. Эта часть 
услуг G2B может способствовать быстрому до-
стижению успешных результатов на следующем 
этапе цифровизации правительства Узбекистана 
и включает такие услуги, как выдача сертифика-
тов или разрешений, а также заключений о соот-
ветствии определенным требованиям. 

Выше изложена лишь предварительная оценка 
текущего процесса цифровизации, основанная 
на ограниченной информации. Хотя она указы-
вает общее направление для дальнейшей рабо-
ты, необходим целостный подход к оценке осу-
ществимости и оценке влияния каждой из этих 
услуг для определения приоритетов и этапов ре-
ализации. Рекомендуемый целостный подход 
к приоритизации целевого портфеля электрон-
ных государственных услуг Узбекистана будет 
рассмотрен в следующем разделе настоящей 
главы. 

Государственные	услуги	по	способу	предоставления	и	примеры	услуг	G2B,	которые	пока	не	пере-
ведены	в	электронный	формат

77

23%

38%

62%

45%

15% 18% G2C

100%

Цифровые 
(полностью 

или частично)

G2B и G2C

Нецифровые 
(оказываются 

физически)

G2B

Услуги в Реестре государственных 
услуг по способу предоставления 
[количество услуг1)]

Сертификаты и справки

Присвоение звания доцента.
Сертификат организации по техническому обслуживанию 
воздушных судов.
Сертификация экспертов в области ОТПБООС.
Присвоение ученого звания профессора.
Присвоение ученого звания старшего научного сотрудника.
Включение археологических объектов в гос. каталог.
Выдача сертификата медицинского авиационного эксперта 
комиссией гражданской авиации.
Выдача сертификата по результатам соглашения об 
использовании в производстве технических решений для 
продления срока службы железнодорожного персонала.

Выдача сертификатов учебных заведений гражданской 
авиации Республики Узбекистан.
Организация и проведение открытых тендеров 
на размещение пассажирских маршрутов.
Открытые тендеры на размещение пригородных, 
междугородных (внутриобластных, межрегиональных) 
и международных пассажирских маршрутов.
Заключения
Выдача заключения по эксплуатации беспилотных 
летательных аппаратов в гражданской авиации.

Заключение для получения лицензии на проектирование, 
строительство, эксплуатацию и техническое обслуживание 
газопроводов, нефтепроводов и нефтепродуктопроводов.

Заключение о соответствии помещения техническим 
требованиям для хранения наркотических средств, 
психотропных веществ, их аналогов и прекурсоров.

Экспертиза проектов объектов, продукции и технологий, 
а также пусконаладочных работ на их соответствие 
установленным требованиям в области ж/д транспорта.
Выдача заключения о соответствии материально-
технической базы законодательству об охране труда 
и технике безопасности, а также проверка знаний 
работников.

Разрешения
Разрешение на экспорт товаров и продукции, выданное указами 
Президента и Правительства Республики Узбекистан.
Разрешение на производство обычного песка и водных 
взрывчатых веществ на взрывных объектах.
Разрешение на бурение скважин на грунтовые воды.

Разрешение на поставку газа при завершении строительства, 
реконструкции, капитального ремонта технологических 
нефтегазовых объектов для комплексного опробования 
оборудования, проведения планово-наладочных работ.

Разрешение на изготовление печатей с изображением герба.
Разрешение на проведение публичных мероприятий 
международного и национального значения.
Утверждение проектов строительства, реконструкции и ремонта 
земельных участков, отведенных под строительство дорог, 
дорожных сооружений, ж/д переездов, заправочных станций 
вдоль дорог и улиц населенных пунктов в Республике 
Узбекистан.
Решения
Аннулирование выпуска зарегистрированных ценных бумаг.

Решение об изъятии из недр за счет средств пользователя 
полезных ископаемых, утративших свое значение для 
промышленности или не подтвержденных при последующих 
геологоразведочных работах или при разработке месторождения.

Дипломы
Присуждение степени доктора философии (PhD).
Доктор наук (ученая степень, DSC).
Регистрация
Регистрация бартерных договоров (соглашений, сделок).
Экспертное мнение
Получение конфискованных или изъятых культурных ценностей 
от соответствующих государственных органов, их осмотр.
Информирование
Учет подземных геологоразведочных работ, связанных 
с добычей полезных ископаемых.

Примеры нецифровых услуг G2B (сейчас предоставляются в традиционной форме)

1) На основе подсчета уникальных номеров Реестра государственных услуг  
Рисунок 61 – Государственные услуги по способу предоставления и примеры услуг G2B, которые пока не переведены в элек-
тронный формат
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Изучить	возможности	расширения	пакета	
электронных	госуслуг	за	счет	предоставле-
ния	услуг	по	работе	с	данными

В долгосрочной перспективе, по достижении зре-
лости на пути развития электронного правитель-
ства, Узбекистан может рассмотреть применение 
опыта более развитых стран, успешно реализу-

ющих услуги по работе с данными как элемент 
портфеля электронных госуслуг. Наряду с суще-
ствующими госуслугами Узбекистан может пред-
лагать услуги по работе с данными, например 
по хранению и управлению, и более продвину-
тые услуги, например аналитика и умные реко-
мендации. 

Расширение	пакета	госуслуг	за	счет	услуг	по	работе	с	данными
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Управление 
данными

Аналитика 
данных

Хранение 
данных

Приложения 
(Умные 
рекомендации)

> Подготовка готовых продуктов на основе 
обработанных данных

> Анализ данных и обобщение тенденций, отраслевых 
характеристик и т. д.

> Очистка данных, управление данными
> Управление данными, например хранение и т. д.

> Предложение действий на основе 
анализа данных в сочетании 
с отраслевыми знаниями и опытом

  
Рисунок 62 – Расширение пакета госуслуг за счет услуг по работе с данными

Существуют четыре области применения Боль-
ших данных, на которых Узбекистан может сосре-
доточиться при предоставлении услуг по работе 
с данными в рамках портфеля государственных 
электронных услуг. С учетом данных бенчмар-
кинга наибольший внутренний спрос обычно 
фиксируется в четырех областях применения 
Больших данных: общественная безопасность, 
здравоохранение, финансовые услуги и город-
ской транспорт.

Применение Больших данных в сфере обществен-
ного порядка связано с обеспечением безопасно-
сти, оптимизацией транспортных потоков и повы-
шением эффективности выявления инцидентов, 
связанных с общественной безопасностью. 

В здравоохранении применение Больших данных 
направлено на содействие исследованиям и раз-
работке новых лекарств, скрининг медицинских 
случаев и распределение медицинских ресурсов. 

В секторе финансовых услуг Большие данные 
все чаще играют ключевую роль в управлении 
кредитными, мошенническими, операционными 
и рыночными рисками, а также в привлечении 
и удержании клиентов. 

Применение Больших данных в сфере городско-
го транспорта обычно связано с мониторингом 
статуса работы городских служб, быстрым реаги-
рованием на дорожные происшествия и постро-
ением прогностических моделей для предотвра-
щения и профилактики определенных событий.

В целом расширение пакета электронных госус-
луг за счет развития этих услуг по работе с дан-
ными создаст основу для поддержки более ком-
плексного развития цифровой экономики при 
дальнейшем продвижении электронного прави-
тельства.
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Типичные	области,	в	которых	наблюдается	наибольший	внутренний	спрос	на	приложения	для	ра-
боты	с	Большими	данными

79

Области наибольшего внутреннего спроса на приложения для работы с Большими данными

Обеспечение 
общественной 
безопасности

Рост эффективности 
выявления 
инцидентов

Управление 
транспортными 

потоками
> Привлечение 

клиентов 
и маркетинг

> Удержание 
пользователей

> Кредитные 
риски и мошен-
ничество

> Операционный 
риск

> Рыночный риск

Продвижение 
НИОКР 

и разработка 
новых лекарств

Плавное 
распределение 

медицинских 
ресурсов

Выявление 
рискованных 

случаев и сложных 
методов лечения

Внутренний 
спрос на 

приложения 
для работы 
с Большими 

данными

Управление рисками Развитие бизнеса

Мониторинг 
состояния 

работы в городе 

Прогностические 
модели для 

предотвращения 
и профилактики 

Быстрое 
реагирование 
на инциденты

 
Рисунок 63 – Типичные области, в которых наблюдается наибольший внутренний спрос на приложения для работы с Больши-
ми данными

Примеры	услуг,	в	которых	Большие	данные	применяются	в	разных	областях
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Каждый участковый 
полицейский отвечает за 
информацию о тысячах 
домохозяйств –
с помощью Больших 
данных для надзора за 
перемещением людей 
можно быстро и точно 
представить динамику 
каждого домохозяйства 
и понять 
потенциальные риски

Обеспечение 
общественной 
безопасности

Оптимизация 
управления 
трафиком

Регулировка сигналов 
в реальном времени на 
основе данных городских 
камер, Интернета 
(например навигации) и 
данных от экипажей 
дорожной полиции для 
оптимизации 
эффективности 
дорожного движения

Большие данные для обеспечения 
общественной безопасности

Благодаря 
всеобъемлющим 
внешним данным вы 
можете точно оценить 
текущее и прошлое 
поведение целевой 
группы, местоположение 
и другую важную 
информацию, 
предоставляя важные 
подсказки для 
раскрытия дела

Повышение 
эффектив-
ности
выявления

Большие данные в финансовых услугах

Клиенты и маркетинг
Точный маркетинг для 
клиентов с помощью 
Больших данных, 
в основном в банковском 
и страховом бизнесе
Удержание 
пользователей
Изучение предпочтений, 
образа жизни и т. д. 
и регулярное 
продвижение, чтобы 
удержать клиентов

Кредитный риск
Гарантия точности 
кредитного рейтинга 
и информации через 
комплексную кредитную 
проверку для снижения 
кредитных рисков, вкл. 
кредитную оценку 
предприятий и кредитные 
карты, P2P и потреб. 
кредиты для физ. лиц
Операционный риск
Большие данные 
применяются для 
выявления незаконного
привлечения средств, 
мошенничества, 
нерегулярных операций 
с фондами и т. д.
Рыночный риск
Более точная оценка 
и ценообразование 
благодаря анализу 
данных предприятий, 
например оценка и 
ценообразование 
страховых и кредитных 
активов

Управление 
рисками

Развитие 
бизнеса

Большие данные для транспорта

Состояние 
работы служб
города

Мониторинг дорожных 
пробок в городе 
в режиме реального 
времени, сбор больших 
групп людей и т. д.

Быстрое 
реагирование

Уведомление полиции 
о любых фактах 
применения физической 
силы (борьбы) 
в общественных местах 
для обеспечения 
общественного порядка

Прогности-
ческие
модели для 
профилактики

Например если во время 
эпидемии в район 
возвращается большое 
количество посторонних 
людей, можно 
предупредить 
соответствующий 
персонал по 
профилактике эпидемий, 
чтобы усилить контроль

Необработанные данные 
могут предоставить 
более реалистичную 
и достоверную 
информацию о случае 
для процесса НИОКР, 
повысить точность 
эксперимента 
и стимулировать 
процесс НИОКР

Полные данные 
о прошлых посещениях 
обеспечивают мед. 
персонал информацией, 
необходимой для 
вынесения 
профессиональных 
медицинских решений 
и принятия оперативных 
медицинских мер

С помощью Больших 
данных для определения 
региональных 
характеристик пациента 
и окружающих 
медицинских ресурсов 
ресурсы могут быть 
распределены более 
эффективно, что 
позволяет устранить 
проблемы при 
распределении

НИОКР 
и разработка 
новых 
лекарств

Большие данные в здравоохранении

Смягчение 
конфликта 
при распре-
делении мед. 
ресурсов

Выявление 
случаев 
с высоким 
риском и слож-
ным лечением

 
Рисунок 64 – Примеры услуг, в которых Большие данные применяются в разных областях
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Определить	приоритеты	и	разработать	поэ-
тапный	план	внедрения	услуг

Учитывая цель Узбекистана довести долю са-
мообслуживания в госуслугах до 90% к 2030 го-
ду, по сравнению с 66% заявок, обслуженных 
через портал ЕПИГУ на конец 2022 года, необ-
ходимо эффективно использовать ресурсы для 
реализации с целью достижения наибольше-
го эффекта. В связи с возможными ограниче-

ниями доступных ресурсов в ближайшей пер-
спективе не все государственные услуги могут 
быть немедленно переведены в онлайн-фор-
мат. Цифровизация должна осуществляться 
поэтапно с основным акцентом на наиболее 
эффективные и осуществимые мероприятия.

Потенциальный подход к приоритизации целево-
го портфеля услуг в Узбекистане включает в се-
бя 4 этапа. 

Потенциальный	подход	к	приоритизации	целевого	портфеля	электронных	государственных	услуг	
в	Узбекистане

81

Приоритизация портфеля услуг
Определены и приоритизированы 366 онлайн-услуг:

Определены 3 категории целевого портфеля услуг:
> Краткосрочные быстрые победы за счет использования 

услуг с высокой эффективностью по 3 ключевым темам: 
дематериализация, электронные платежи и реализуемые 
флагманские проекты

> Среднесрочно внедряемые услуги, специфичные для 
каждого министерства, реализуемые децентрализованно

> Долгосрочно внедряемые высоко инновационные услуги,
требующие высокого уровня цифровой зрелости

Достижение этих амбиций будет зависеть от ввода в действие 
инфраструктур и технологических предпосылок

Методология

1 Определение онлайн-услуг, которые будут реализованы в рамках:
> Интервью с представителями министерств
> Сравнительного анализа услуг электронного правительства на международном уровне

2 Определение 6 критериев для оценки онлайн-услуг, вкл. оценку: 
> Адресуемой аудитории (количество граждан/предприятий, пользующихся услугой)
> Частоты использования (ежедневно, ежемесячно, ежеквартально, ежегодно и т. д.)
> Присутствия в оцениваемой стране, т. е. общедоступность услуги в стране
> Межотраслевого характера услуги
> Инфраструктуры/технологии. например электронные платежи, сертификация)
> Доп. навыков и/или предпосылок для внесения изменений в законодательство

3 Скоринг электронных услуг:
> Присвоение веса каждому из критериев оценки
> Рейтинг каждой услуги по всем критериям
> Расчет взвешенного итогового балла для каждой услуги 

4 Составление карты электронных услуг по 2 направлениям:
> Влияние цифровизации услуг
> Целесообразность реализации (позволяет определить временной горизонт: краткосрочный, 

среднесрочный и долгосрочный)

Среднесрочно
Краткосрочно

Долгосрочно
Влияние 
цифрови-
зации

Целесообраз-
ность

 
Рисунок 65 – Потенциальный подход к приоритизации целевого портфеля электронных государственных услуг в Узбекистане

Шаг 1 – составить длинный список услуг для 
цифровизации в рамках обсуждения с министер-
ствами и глобального сравнительного анализа 
госуслуг. 

Шаг 2 – определить критерии оценки и расста-
новки приоритетов для списка услуг, определен-
ных в рамках шага 1. Критерии оценки должны 
охватывать две области: результативность циф-
ровизации услуги и осуществимость внедрения 
услуги. 

Предлагаемые критерии для оценки результатив-
ности цифровизации услуги: 

I. адресуемое население (количество пользова-
телей среди граждан/ предприятий);

II. частота использования (ежедневно, ежеме-
сячно, ежеквартально, ежегодно и т. д.);

III. наличие сравнительных данных (также рас-
пространена в других сравниваемых стра-
нах);

IV. межсекторальность услуги. Предлагаемые 
критерии оценки целесообразности внедре-
ния услуг:

V. инфраструктура / технологические предпо-
сылки, например электронные платежи, элек-
тронная сертификация;

VI. дополнительные навыки и/или предпосылки 
к изменениям в законодательстве.

Критерии	оценки	и	приоритизации	составлен-
ного	перечня	услуг
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Влияние 
цифрови-

зации услуг

Целесообраз-
ность

реализации 

I. Адресуемое население (число пользующихся граждан/организаций)
II. Частота использования (1 раз/день/месяц/квартал/год и т. д.)
III. Наличие сравнительных данных (также распространено в других 

сравниваемых странах)
IV. Межсекторальность услуги

V. Инфраструктура / технологические предпосылки, например 
электронные платежи, электронная сертификация

VI. Дополнительные навыки и/или предпосылки для внесения 
изменений в законодательство

 
Рисунок 66 – Критерии оценки и приоритизации состав-
ленного перечня услуг

Шаг 3 предполагает оценку выявленных целе-
вых услуг на основе этих определенных крите-
риев. Для этого необходимо сначала присвоить 
весовые коэффициенты каждому из критериев, 
затем оценить каждую услугу по всем критериям 
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и рассчитать взвешенный итоговый балл по ка-
ждой услуге.

Шаг 4 заключается в распределении выявленных 
услуг по 2 направлениям: влияние цифровиза-
ции услуги и целесообразность внедрения.

Результатом данной приоритизации является 
классификация целевых услуг, подлежащих циф-
ровизации, по 3 категориям и распределение 
приоритетов по уровням:

(a). Краткосрочные быстрые победы за счет ис-
пользования высоко эффективных услуг в 3 клю-
чевых областях: дематериализация, электрон-
ные платежи и реализуемые флагманские 
проекты.

(b). Среднесрочные по приоритету услуги, спец-
ифичные для каждого министерства, реализуе-
мые децентрализованно.

(c). Долгосрочные по приоритету услуги с высо-
ким уровнем инноваций, требующие высокого 
уровня цифровой зрелости. 

Данная классификация построена на системном 
подходе к поэтапному внедрению определенных 
целевых услуг по трем временным горизонтам, 
с тем чтобы способствовать эффективному рас-
пределению ресурсов при одновременном полу-
чении ощутимых результатов на ранних этапах, 
которые, в свою очередь, послужат стимулами на 
последующих этапах внедрения.

Необходимо отметить, что достижение данных 
целей будет зависеть от ввода в эксплуатацию 
инфраструктуры и технологических предпосы-
лок. Тем не менее, тщательное планирование 
этапов позволит своевременно провести опера-
ционную подготовку и обеспечить внедрение ус-
луг.

 

Этапность	и	приоритетность	портфеля	электронных	государственных	услуг	в	Узбекистане
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Временной горизонт

Влияние цифровизации услуг

Краткосрочно ДолгосрочноСреднесрочно2025 2028

(на основе оценки возможности реализации)

2020 2030

Быстрые 
победы Приоритет 2

Приоритет 3 Приоритет 4

Приоритет 3

 

Рисунок 67 - Этапность и приоритетность портфеля электронных государственных услуг в Узбекистане
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Интерфейсы/каналы предоставления госуслуг 
являются важной составляющей фактора «Ус-
луги и данные», поскольку они играют ключе-
вую роль в обеспечении охвата целевых сегмен-
тов и повышении уровня внедрения. Исходя из 
целевого портфеля услуг и целевых сегментов 
пользователей, необходима разработка многока-
нального / интерфейсного подхода для удовлет-
ворения их специфических потребностей и пред-
почтений в доступе к госуслугам. Определив 
портфель целевых услуг и их интерфейс/канал, 
можно разработать соответствующую архитекту-
ру данных и модель управления для улучшения 
пользовательского опыта.

В настоящем разделе мы обратим внимание на 
ключевые выводы из текущей ситуации и пере-
довой опыт после бенчмаркинга в качестве ос-
новы для разработки рекомендаций по даль-
нейшим действиям для развития интерфейсов /
каналов обслуживания.

Структура	настоящего	раздела
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Рисунок 67 – Структура настоящего раздела

Текущая	ситуация

К основным цифровым каналам относятся Еди-
ный портал интерактивных государственных ус-
луг (ЕПИГУ), на котором доступны 371 услуг, 
и мобильное приложение MyGov с 157 доступ-
ными услугами. Как на ЕПИГУ, так и в MyGov 
предлагаются электронные услуги в формате са-
мообслуживания для индивидуальных и корпо-
ративных пользователей. Хотя и портал ЕПИГУ, 
и мобильное приложение MyGov позициониру-
ются как основные цифровые каналы, MyGov все 
еще отстает с точки зрения охвата услуг. Скорей-
шее устранение этого разрыва имеет решающее 

значение для успешной приоритизации досту-
па с мобильных устройств (подход mobile first), 
который обеспечивает все более высокие ре-
зультаты в странах с аналогичными Узбекиста-
ну демографическими и географическими харак-
теристиками.

Структура портала ЕПИГУ позволяет пользова-
телям получать доступ к услугам различными 
способами. Пользователи могут либо выбрать 
наиболее популярные услуги для частных лиц 
или организаций из меню быстрого доступа, ли-
бо выбрать услуги по категории, жизненной ситу-
ации (например рождение ребенка, достижение 
пенсионного возраста и т. д.) или организации, 
предоставляющей услугу (например Министер-
ство экономики и финансов, Государственный 
налоговый комитет и т. д.). Хотя портал ориенти-
рован как на индивидуальных, так и на корпора-
тивных пользователей, в текущем дизайне заме-
тен сильный акцент на услугах G2C. Существует 
возможность разработки интерфейсов/каналов, 
например RSS и API, чтобы лучше удовлетво-
рить потребности в G2B и G2B2C услугах.

Основными физическими каналами обслужи-
вания являются центры государственных услуг 
(ЦГУ), предоставляющие единое окно для об-
легчения доступа к госуслугам физическим ли-
цам и организациям. ЦГУ представлены в 207 
населенных пунктах по всей стране. Сотрудни-
ки ЦГУ помогают пользователям получить до-
ступ к 774 государственным услугам. Кроме то-
го, ЦГУ предоставляют «полуцифровые» услуги, 
когда запрос подается онлайн, а результат выда-
ют в виде физического документа. Стратегиче-
ской целью является снижение доли услуг, пре-
доставляемых ЦГУ, до 10% к 2030 году за счет 
перевода пользователей ЦГУ в онлайн-каналы, 
то есть на портал ЕПИГУ и в мобильное прило-
жение MyGov.

Для граждан, проживающих в отдаленных райо-
нах и за рубежом, государственные услуги также 
предоставляются через дополнительные физи-
ческие каналы – более 800 почтовых отделений 
по всей стране и зарубежные консульства. По-
чтовые отделения в основном обслуживают реги-
оны с низким уровнем развития ИКТ-инфраструк-
туры или высокой долей пожилого населения. В 
почтовых отделениях предлагают около 62 соци-
ально значимых государственных услуг. В буду-
щем в них планируется внедрить стойки самооб-
служивания.

 

4.3 Целевые	сегменты	и	интерфейсы/каналы,	фокус/приоритеты 
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Интерфейс / канал
с высокой цифровизацией

Частичная цифровизация Автономный интерфейс/канал

От преимущественно офлайн-интерфейсов/каналов
с рядом новых цифровых интерфейсов/каналов...

... к сильной цифровизации интерфейсов/каналов
с применением небольшого числа стоек самообслуживания

Офлайн

Онлайн Сегодня

Завтра

Основной

Дополнитель-
ный

Портал ЕПИГУ Моб. приложение MyGovЕПИГУ Приложение MyGov

Центры госуслуг

Основной

Дополнитель-
ный

Небольшое количество физических стоек для
ограниченного набора услуг, которые не могут

быть переведены в цифровой формат

Направляется в ЕПИГУ или мобильное
приложение MyGov

Консуль-
ство

Почта

Стойки
сервиса

ЦГУПочта

Консуль-
ство

Веб-сайты гос. органов

Тип
интерфейса/канала

 
Рисунок 68 – Интерфейс / каналы предоставления государственных услуг и планируемый переход

Бенчмаркинг

В большинстве развивающихся стран расшире-
ние внедрения госуслуг обусловлено улучшаю-
щимся доступом в Интернет. Это особенно акту-
ально для мобильных пользователей, которые 
долгое время испытывали трудности с фиксиро-
ванным широкополосным подключением из-за 
финансовых или инфраструктурных ограниче-
ний, но имеют возможность использовать преи-
мущества дешевого мобильного соединения. 

В качестве примера можно привести Китай 
и Индию, где в условиях масштабного геогра-
фического пространства возникают трудности 
с обеспечением качественной фиксированной 
широкополосной связью, однако доступность мо-

бильного Интернета возросла, что стимулирова-
ло проникновение в основную массу населения.

В данной группе стран – Турция, Казахстан и Рос-
сия – уделяют большое внимание мобильным 
приложениям госуслуг и опережают Узбекистан 
по Индексу развития электронного правитель-
ства ООН. В мобильном приложении Турции 
представлено более 2500 услуг из более чем 
5200 услуг, предлагаемых через веб-версию. В 
Казахстане обратили серьезное внимание на 
развитие мобильного приложения, усовершен-
ствовали мобильное приложение, отмеченное 
рядом наград. В России предустановка мобиль-
ного приложения «Госуслуги» является обяза-
тельной на всех продаваемых мобильных теле-
фонах.

Интегрированные	платформы	электронных	государственных	услуг

1

Мобильное
приложение
E-Gov

Казахстан

> Отмеченное наградами приложение перера-
ботано, в 2019 г. запущена улучшенная версия

> Доступна аутентификация сканированием
лица

Мобильная платформа Инициативы для ускорения внедрения

Мобильное
приложение
Госуслуги

Россия
Замена на
мобильное
приложение

Замена на
мобильное
приложение

> Обязательная предустановка приложения
Госуслуги на все продаваемые смартфоны

> Перезапуск мобильного приложения
в 2020 году в новом формате с новыми
доступными «суперуслугами»

> В мобильном приложении представлено более
2 500 услуг из 5 200+ услуг на веб-портале

> Связь с сотнями местных муниципалитетов
Мобильное
приложение
E-devlet

Турция

Рисунок 70

 
Рисунок 69 – Интегрированные платформы электронных государственных услуг
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Для охвата сельских общин сравниваемые стра-
ны также используют существующие учрежде-
ния, которые уже давно известны местному насе-
лению, для предоставления цифровых ресурсов 
и доступа к электронным государственным услу-
гам. В деревнях в Малайзии открыли центры Ин-
тернет-доступа, где жители, не имеющие доступа 
к Интернету, могут пользоваться подключенными 

к Интернету устройствами и получать электрон-
ные государственные услуги по высоко субсиди-
рованным тарифам. Еще один передовой при-
мер – публичные библиотеки в Великобритании, 
которые взяли на себя роль ключевого посредни-
ка в предоставлении цифрового доступа, обуче-
ния и поддержки местным сообществам.

Интернет-центры	в	деревнях	в	Малайзии,	обеспечивающие	доступ	к	электронным	государствен-
ным	услугам

1вертикальные слайды.pptx

6 570
7 022

831

3 497

1 736

Семинары по
эл. правит.

Базовые
классы ИКТ

Продвинутые
классы ИКТ

Семинары по
фрилансу

Программы
эл. бизнеса

Количество участников программы телецентров, 2018 г.

Справочная информация
Чтобы сельское население не осталось в прошлом в цифровую эпоху, 
правительства многих развивающихся стран, таких как Малайзия и Индия, 
создали в деревнях центры информационных и коммуникационных ресурсов. 
В Малайзии они называются «телецентры».

Обзор
Правительство Малайзии начало создавать телецентры в деревнях
с 2000 года. Телецентры – это универсальные центры цифровых ресурсов, 
где местные жители, не имеющие доступа к Интернету, могут пользоваться
компьютерной техникой, подключенной к сети, по интенсивно субсидируемым
тарифам. Телецентры также предоставляют услуги обучения и консультации
по доступу к различным аспектам цифровой экономики, таким как
электронное правительство, интернет-банкинг и электронная торговля.

Телецентры организуются в рамках различных структур управления:

� в собственности и под управлением государства;
� в рамках программ корпоративной социальной ответственности

крупных компаний, особенно ИКТ-компаний, таких как Dell, Microsoft, 
Maxis и Celcom;

� на коммерческой основе.

Результаты

� ~2 000 телецентров во всех штатах страны.
� ~20 000 участников курсов, проводимых телецентрами, в 2018 г.

����������: Celcom
 

Рисунок 70 – Интернет-центры в деревнях в Малайзии, обеспечивающие доступ к электронным государственным услугам
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Библиотеки	в	Великобритании,	где	можно	получить	доступ	к	электронным	государственным	услугам

2

Рисунок 72
Обзор
В Великобритании более половины жителей имеют читательский билет, а 35,8% людей, живущих
в самых неблагополучных районах, посещают библиотеки. Большой охват библиотек в местных
сообществах делает их идеальной платформой для содействия внедрению цифровых технологий.
Библиотеки в Великобритании устраняют барьеры доступа к технологиям, предоставляя Wi-Fi, 
компьютеры и другие устройства в удобных и доступных местах. Имея более 14 000 квалифицированных
сотрудников и пользуясь поддержкой многих волонтеров, библиотеки предлагают обучение цифровым
навыкам, чтобы помочь людям понять преимущества использования Интернета и доступа к онлайн-
услугам, а также повысить их уверенность в том, что они смогут ориентироваться в цифровом мире.
Результаты
� Ежегодно около 200 000 человек посещают полмиллиона занятий по обучению цифровым навыкам

в библиотечной сети.
� 20 публичных библиотек установили партнерские отношения с благотворительными организациями

и частными партнерами, такими как Halifax, BT и Barclays, для оказания поддержки наиболее
неблагополучным группам граждан в социальном и цифровом отношении.

� Библиотеки также начали помогать жителям развивать цифровые навыки более высокого уровня, 
например, предоставляя новейшие технологии, такие как 3D-принтеры и лазерные резаки, а также
размещая производственные помещения («фаблабы»), где люди могут приобретать новые навыки
и реализовывать совместные проекты.

Фотография: курс основ компьютерной грамотности для пожилых в Ричмондской публичной библиотеке
 

Рисунок 71 – Библиотеки в Великобритании, где можно получить доступ к электронным государственным услугам

Дальнейшие	шаги

Узбекистан достиг значимого прогресса в разви-
тии интерфейсов / каналов предоставления го-
суслуг благодаря усовершенствованию портала 
ЕПИГУ, расширению охвата услуг в мобильном 
приложении MyGov и созданию программного 
интерфейса приложений (API) для обмена дан-
ными между ведомствами и агентствами. Однако 
более широкое внедрение ограничивается cтрук-
турными проблемами в географическом распре-
делении населения в стране. Поэтому в целевых 
интерфейсах / каналах обслуживания необходи-
мо учитывать данные проблемы, а также специ-
фику целевого портфеля услуг.

Для достижения стратегической цели расширения 
принятия электронных услуг Узбекистан должен 
рассмотреть и реализовать меры по 3 приоритет-
ным направлениям: (1) использовать подход при-
оритизации мобильного доступа в рамках расши-
рения пула доступных услуг в приложении MyGov; 
(2) обеспечить доступ к госуслугам в формате са-
мообслуживания в сельских и удаленных райо-
нах; (3) разработать интерфейсы/каналы, ориен-
тированные на услуги G2B и G2B2C.

Несмотря на то, что в Узбекистане использует-
ся подход, при котором электронные услуги сна-
чала запускаются на портале ЕПИГУ, а затем 
добавляются в мобильное приложение MyGov, 
существует потенциал для расширения охвата 
услуг в мобильном приложении MyGov за счет 
сокращения разрыва в охвате услуг, доступных 
на страницах для мобильных устройств, по срав-
нению со сравниваемыми странами. Например 
для достижение уровня охвата услуг в Узбекиста-
не в мобильном приложении MyGov до такого же 
уровня, как в Турции, в приложении E-devlet, ко-
личество услуг в приложении MyGov необходи-
мо увеличить с текущих 157 до 200, причем все 
из 371 электронных государственных услуг, до-
ступных на портале ЕПИГУ, должны быть также 
доступны в мобильном приложении MyGov. Уве-
личение охвата услуг в приложении MyGov по-
зволяет предоставить доступ к большему коли-
честву государственных услуг пользователям, 
которые испытывают сложности в использовании 
традиционного фиксированного широкополосно-
го подключения из-за финансовых или инфра-
структурных ограничений, однако пользуются 
преимуществами дешевого мобильного широко-
полосного подключения.
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Предполагаемая	архитектура	данных	для	Узбекистана	(API	=	«открытые	данные»)
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Предполагаемая будущая архитектура данных для Узбекистана
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Рисунок 73 – Предполагаемая будущая архитектура данных для Узбекистана (API с поддержкой «открытых данных»)

Охват	электронных	государственных	услуг	в	моб.	приложении	и	на	веб-портале

89
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48%Турция

Доступны и на портале, 
и в приложении
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Узбекистан
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но нет в приложении
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5,223

 
Рисунок 72 – Охват электронных государственных услуг в моб. приложении и на веб-портале

Важным шагом правительства для обеспече-
ния доступа к электронным государственным ус-
лугам в сельских и удаленных районах в фор-
мате самообслуживания является реализация 
плана Узбекистана по внедрению стоек самооб-
служивания в почтовых отделениях, предостав-
ляющих государственные услуги. В дополнение 
к почтовым отделениям, школы и залы махалла 
могут рассматриваться как дополнительные ме-
ста для обеспечения доступа к электронным го-
сударственным услугам. Они обладают дополни-
тельными преимуществами, позволяя проводить 
обучение и консультации по вопросам доступа 
не только к электронным госуслугам, но и к раз-
личным цифровым сервисам, таким как Интер-
нет-банкинг и электронная торговля.

В соответствии с рассматриваемой в разделе 4.1 
инициативой по расширению целевого портфе-
ля услуг для стимулирования использования ус-
луг G2B, важно разработать интерфейсы/каналы 
для удовлетворения потребностей корпоратив-
ных пользователей. Существует возможность 
для разработки интерфейсов/каналов, таких как 
RSS-лента и API, чтобы полнее удовлетворить 
потребности в услугах G2B и G2B2C. Внедрение 
API для поддержки «открытых данных» для орга-
низаций и населения служит основой для пере-
хода к услугам по работе с данными в долгосроч-
ной перспективе. По мере развития электронного 
правительства технологии с открытым исходным 
кодом и потоковая обработка данных займут ос-
новное место среди технологий работы с данны-
ми, вырастет зрелость технологических моделей, 
а архитектура данных и набор технологий, как 
ожидается, постепенно станут единым целым.
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В разделах 4.1 и 4.2 мы рассмотрели такие важ-
ные темы, как стратегическое видение электронно-
го правительства Узбекистана и целевой портфель 
услуг, а также целевые сегменты, интерфейсы/ка-
налы и архитектуру данных. Однако все вышепе-
речисленное быстро потеряет свою целевую цен-
ность в отсутствие развитой ИКТ-инфраструктуры.

Если у населения нет доступа к Интернету, оно 
не сможет воспользоваться порталом электрон-
ного правительства. Для создания полноценного 
единого правительственного портала или совре-
менной и инновационной цифровой экономики, 
опирающейся на успешное развитие электронно-
го правительства, в качестве основы программы 
необходимо создать такие элементы критической 
инфраструктуры, как соединения, центры обра-
ботки данных и облака, международная связь, 
безопасность, регулирование и лицензирование.

Развитие инфраструктуры играет важнейшую 
роль на каждом этапе цифровизации страны. Ин-
фраструктура должна быть фундаментом, на ко-
тором строятся все остальные инициативы по 
цифровизации. Для достижения стратегических 
целей, поставленных перед Узбекистаном по раз-
витию электронного правительства к 2030 году, 

развитие ИТ-инфраструктуры должно быть выде-
лено в качестве основного строительного блока.

Механизм развития инфраструктуры включает 
в себя пять структурных блоков: (1) соединение, 
(2) центр обработки данных и облако, (3) возмож-
ность международной связи, (4) безопасность, 
(5) регулирование и лицензирование.

В этом разделе мы примем во внимание как клю-
чевые выводы из текущей ситуации, так и пере-
довой опыт, полученный в ходе сравнительного 
анализа, в качестве основы для разработки реко-
мендаций по дальнейшим действиям для созда-
ния механизма развития инфраструктуры.

Структура	настоящего	раздела

91

 
Рисунок 74 – Структура настоящего раздела

Инфраструктурные	факторы	развития	электронного	правительства

Рисунок 75 – Инфраструктурные факторы развития электронного правительства

 

 

4.4 Целевая	инфраструктура
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Текущая	ситуация

Развитие ИКТ-инфраструктуры в Узбекистане бы-
ло одним из стратегических основ Комплексной 
программы развития национальных информаци-
онно-коммуникационных систем на 2013–2020 го-
ды, что привело к заметному увеличению охвата 
сети и росту количества центров обработки дан-
ных в Узбекистане. 

Связь

Доля населения, охваченного как минимум се-
тью 3G, увеличилась с 74% в 2015 году до 97% 
в 2022 году. Количество абонентов фиксирован-
ного широкополосного доступа увеличилось с 6 
на 100 человек до 25 на 100 человек в период 
с 2015 по 2022 год, а количество абонентов мо-
бильного широкополосного доступа увеличилось 
с 42 до 99,8 на 100 человек за то же время Не-
смотря на достигнутый прогресс, доступность Ин-
тернета все еще отстает от других стран. Еще 
есть возможности для расширения охвата сети 
и, следовательно, доступности услуг электронно-
го правительства, особенно в сельских/отдален-
ных районах. Развертывание IPv6 также отстает 
от среднемирового уровня. Ожидается, что дей-
ствия подготовят инфраструктуру подключения 
к будущей эволюции сети.

Центры	обработки	данных	и	облака

Интегрированный государственный центр об-
работки данных планируется внедрить к концу 
2022 года. В настоящее время управление дан-
ными, хранящимися в государственных органах, 
осуществляется по гибридной модели, когда од-
ни организации имеют собственные мощности, 
а другие закупают услуги сторонних центров об-
работки данных. Двумя основными поставщиками 
услуг центров обработки данных являются госу-
дарственная компания UzTelecom и частно-госу-
дарственная компания UZINFOCOM. Государ-
ственные органы также могут закупать услуги 
у полностью частных игроков, но исторически они 
этого не делают. Причиной внутреннего управле-
ния данными для некоторых государственных ор-
ганов является содержание конфиденциальных 
данных. Другие государственные органы могут 
использовать собственную инфраструктуру из-за 
наличия свободных мощностей и затрат на пере-
нос данных в интегрированный государственный 
центр обработки данных. 

Хотя на данном этапе эта модель децентрализо-
ванной базы данных является устойчивой, она, 
вероятно, будет испытывать значительные на-
грузки по мере быстрого роста объема и сложно-
сти данных по мере расширения портфолио це-
левых услуг и более широкого внедрения.

Международные	сетевые	соединения	и	связь

В настоящее время Министерство цифровых 
технологий обладает монополией на междуна-
родный шлюз страны, которым она управляет 
через UzTelecom. Цены на IP-транзит в Узбеки-

стане являются одними из самых высоких в мире 
на сегодняшний день, а пропускная способность 
страны критически низка в расчете на душу на-
селения. В Узбекистане существует всего около 
170 тыс. км волоконно-оптических линий связи. В 
стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» опреде-
лены КПЭ, направленные на решение этих про-
блем и улучшение протяженности оптоволокон-
ной инфраструктуры и охвата Интернетом как 
фиксированным, так и мобильным.

Безопасность	данных

Узбекистан продемонстрировал свое желание со-
здать надежный режим защиты данных, приняв 
принципиально новое законодательство.

Согласно принятому в 2019 году законодатель-
ству о защите персональных данных, устанавли-
вающему основные принципы и условия обработ-
ки персональных данных граждан Узбекистана, 
сбор персональной информации о гражданах 
страны может осуществляться только с их ведо-
ма и согласия. Обработка персональных данных 
без согласия физических лиц или их законных 
представителей не допускается, за исключени-
ем особых обстоятельств, предусмотренных за-
коном. Например доступ к данным о националь-
ности, религиозных и политических убеждениях, 
личной жизни или судимостях физических лиц 
может быть предоставлен только в рамках уго-
ловных дел или при расследовании дел об от-
мывании денег. Государственный центр персо-
нализации при Кабинете министров был также 
назначен государственным органом, ответствен-
ным за защиту персональных данных.

Кроме того, для обеспечения защиты всех госу-
дарственных данных в 2020 году в Узбекистане 
был создан Государственный центр кибербезо-
пасности. 

По мере развития электронного правительства 
Узбекистана, увеличения объема данных, со-
бираемых правительствами, увеличивается по-
требность в ИКТ и безопасности данных. Будет 
возрастать необходимость обеспечения адекват-
ных мер безопасности с точки зрения технологий, 
управления и регулирования.

Регулирование	и	лицензирование

В настоящее время зарегистрировано пять опе-
раторов, не считая виртуальных мобильных опе-
раторов: Beeline Uzbekistan, Perfectum, Ucell, 
Universal Mobile Systems, Uztelecom (Uzmobile). 
Исключительный контроль над международными 
телекоммуникационными сетями был предостав-
лен государственному оператору Uztelecom, ко-
торый является единственным оператором фик-
сированной связи, а Интернет-провайдеры (ISP) 
и розничные продавцы широкополосных услуг яв-
ляются его арендаторами.

Бенчмаркинг

Связь
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В сравниваемых странах правительство игра-
ет ключевую роль в распространении широкопо-
лосного доступа в сельской местности из-за вы-
соких потребностей в финансировании и низкой 
коммерческой привлекательности. В Пакистане 
гранты из Фонда универсального обслуживания 
(USF) привлекли многих операторов для реали-
зации проекта по развертыванию широкополос-
ной связи в сельской местности и в районах, не 
получающих такие услуги. В провинции Гуйчжоу, 
Китай, инновационные технологии от мировых 
технологических игроков используются в рамках 
партнерств для расширения доступности широ-
кополосной связи в сельских районах. В Гане Ин-
вестиционный фонд электронных коммуникаций 
Ганы в партнерстве с компанией Huawei начал 
внедрение проекта RuralStar. Правительства так-
же играют важную роль в продвижении IPv6 для 
сетей следующего поколения. Крупные страны, 
такие как США, Франция и Китай, опубликовали 
политику по ускорению перехода на IPv6 как в го-
сударственном, так и в частном секторах.

Центры	обработки	данных	и	облака

Во многих странах, являющихся мировыми ли-
дерами в развитии электронного правительства, 
важным рычагом для перехода государственных 
учреждений на цифровые платформы являет-
ся создание интегрированного государственно-
го центра обработки данных (ИГЦОД), который 
предоставляет услуги центра обработки данных 
всем государственным ведомствам. Хотя пере-
ход на центральный государственный центр об-
работки данных может быть обременительным 
и трудоемким, особенно в странах, где каждое ве-
домство уже создало свои собственные центры 
обработки данных, как, например в Корее, такой 
переход на использование государственного цен-
тра обработки данных оказался наиболее эконо-
мически эффективным вариантом в долгосроч-
ной перспективе.

Международные	сетевые	соединения	и	связь

Общим для многих ведущих электронных пра-
вительств является либерализация рынка меж-
дународных шлюзов. Например Эстония, Дания, 
Великобритания, Сингапур и Китай сегодня свя-
заны многочисленными международными кана-
лами связи. В Сингапуре и Китае либерализация 
рынка международных шлюзов привела к сни-
жению стоимости услуг широкополосного досту-
па при одновременном повышении качества ус-
луг. Снижение стоимости международной полосы 
пропускания позволило сделать Интернет более 
доступным для большей части населения, что, 
в свою очередь, открыло путь к более широко-
му внедрению услуг электронного правительства 
в обеих странах. В результате конкуренции на ли-
берализованном рынке международных шлюзов 
качество услуг для конечных пользователей так-
же улучшилось.

Безопасность	данных

По мере увеличения объема данных, собирае-
мых правительствами, возрастает потребность 
в обеспечении безопасности ИКТ и данных. Как 
правило, в странах с контрольными показателя-
ми принимаются три категории мер по обеспече-
нию безопасности ИКТ: технологии, управление 
и регулирование. Технологическая безопасность 
данных предполагает использование передовых 
технологий, таких как центры обработки данных, 
как в Корее, и блокчейн, как в Эстонии. Управле-
ние предполагает назначение руководящего ор-
гана для надзора и управления рисками и во-
просами, связанными с безопасностью данных. 
Примерами для подражания в области управле-
ния безопасностью данных являются Сингапур 
и Великобритания. Регулирование предполага-
ет разработку законов для минимизации рисков 
и управление ими, как это наблюдается в России 
и Казахстане.

Меры	по	обеспечению	безопасности	данных	
в	сравниваемых	странах	

93

Передовые технологии, такие как масштабируемый
блокчейн и интегрированный ЦОД, для обеспечения
целостности и подлинности данных и защиты
национальных ИТ-ресурсов от киберугроз

Разработка законов для минимизации рисков
и управления ими, напр., обнаружение/ 
предотвращение/решение проблем кибератак, 
защита электронных ресурсов/систем/сетей

Назначение руководящего органа для
надзора и управления рисками
и вопросами безопасности данных

комплексные
меры по

обеспечению
безопасности

данных

3

Примеры бенчмарков
(как говорилось в главе 3)

Примеры бенчмарков
(как говорилось в главе 3)Примеры бенчмарков

(как говорилось в главе 3)

 
Рисунок 76 – Меры по обеспечению безопасности данных в сравниваемых странах

Регулирование	и	лицензирование
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Коммуникационные технологии являются одним 
из основополагающих факторов развития циф-
ровой экономики и электронного правительства. 
При осуществлении масштабных и широкомас-
штабных инвестиций в ИКТ политика и лицензи-
рование технологий использования спектра име-
ют основополагающее значение для достижения 
амбициозных целей, заключающихся в том, что-
бы преимущества развития цифровой экономи-
ки и электронного правительства могли потенци-
ально охватить как можно больше людей.

Для содействия внедрению услуг электронного 
правительства и управлению экспоненциальным 
ростом объема и сложности правительствен-
ных данных существуют четыре нормативных ак-
та и политики, которые являются общими для 
стран, участвующих в сравнительном анали-
зе. Во-первых, это Закон об электронном прави-
тельстве, как в Корее, который призван способ-
ствовать успешному внедрению электронного 
правительства, а также повышению производи-
тельности, прозрачности и демократии в органах 
государственного управления. Во-вторых, это за-
конодательство о кибербезопасности для под-
держки оптимизации и обеспечения соблюдения 
безопасности и защиты данных. В-третьих, поли-
тика конфиденциальности данных для обеспе-
чения прозрачности. Четвертое – обязательное 
использование электронных идентификаторов 
в государственных учреждениях, как это наблю-
дается в Эстонии, Испании и на Мальте, что в ко-
нечном итоге повышает удобство использования 
услуг электронного правительства.

Дальнейшие	шаги

Связь

Как бы ни была важна разработка адекватных 
инфраструктур ИКТ для создания электронно-
го правительства, цели развития инфраструктур 
ИКТ должны быть практичными, достижимыми 
и измеримыми для поддержания электронного 
правительства и цифрового экономического ро-
ста в долгосрочной перспективе.

В связи с этим план развития инфраструктур дол-
жен быть подробным и поэтапным, при этом его 
этапы должны быть измеримыми, чтобы граж-
дане и правительство могли оценить прогресс 
между фактическим и запланированным графи-
ком. В соответствии с разработкой портфолио 
целевых услуг, как обсуждалось в разделе 4.1, 
план развития инфраструктур может быть поэ-
тапным в соответствии с услугами электронно-
го правительства, которые планируется внедрять 
в конкретные периоды. Например на этапах вне-
дрения менее продвинутых услуг электронно-
го правительства, таких как информационные 
и интерактивные услуги, готовность инфраструк-

туры может быть сосредоточена на 3G/4G сое-
динении, IPv6 и возможностях центра хранения 
и управления данными. По мере внедрения бо-
лее продвинутых услуг электронного правитель-
ства важными предпосылками становятся разви-
тие ИКТ в области 5G, облачных технологий и IoT 
и расширенные инновации IPv6, такие как сег-
ментная маршрутизация (SRv6).

Центры	обработки	данных	и	облака

При создании центра обработки данных необхо-
димо учитывать три широких области, а именно: 
проектирование и развертывание, предложения 
центра обработки данных и модель эксплуатации 
и обслуживания.

Проектирование и развертывание центров обра-
ботки данных имеет несколько ключевых особен-
ностей: характерный цифровой узел, основанный 
на облачных вычислениях, возможность исполь-
зования граничных вычислений с несколькими 
доступами, а также эластичность/гибкость мо-
дульной конструкции. Другими аспектами развер-
тывания являются энергоэффективность центра 
обработки данных и географическое распределе-
ние центров обработки данных, что особенно акту-
ально для Узбекистана, не имеющего выхода к мо-
рю. С точки зрения энергоэффективности ЦОД, 
важно проектировать ЦОД в соответствии с миро-
выми стандартами ЦОД и получить сертификаци-
онную политику, которая может санкционировать 
и применять этот принцип ко всем национальным 
проектам ЦОД. Для планирования географическо-
го распределения ЦОД рекомендуется, чтобы Уз-
бекистан провел оценку распределения и конку-
рентоспособности серверных помещений ЦОД, 
обслуживающих города разного уровня и сель-
ские/удаленные районы. Оценка должна учиты-
вать четыре элемента: (1) требования к близости 
данных, (2)затраты, (3) качество сети, (4) операци-
онные и эксплуатационные ресурсы.

Пример	оценки	географического	распределе-
ния	центров	обработки	данных
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Требования к близости 
правительственных 
данных Затраты/цена Задержка в сети

Операции 
и технологические 
ресурсы обслуживания

Город первого 
уровня

Вблизи 
городов 
первого 
уровня

Удаленный 
район

Конкурентное преимущество
от большого к малому Преимущества серверных комнат IDC в городах первого уровня

 
Рисунок 77 – Пример оценки географического распреде-
ления центров обработки данных

В отношении предложений ЦОД Узбекистан мо-
жет рассматривать два основных типа предложе-
ний, а именно базовые услуги ЦОД и услуги ЦОД 
с добавленной стоимостью.

Базовые услуги включают услуги аренды и хостин-
га вокруг аппаратной инфраструктуры интегриро-
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ванного центра обработки данных (IDC), такие как 
размещение услуг, аренда полосы пропускания, 
веб-хостинг, аренда VIP-зоны и т. д. Базовые услу-
ги предполагают определенную степень однород-
ности услуг с низкой рентабельностью и высокими 
инвестициями в инфраструктуру.

С другой стороны, услуги с добавленной стоимо-
стью включают более продвинутые услуги, такие 
как сетевая безопасность, применение данных, 
эксплуатация и обслуживание, предоставляемые 
клиентам поверх базовых бизнес-продуктов IDC 
и т. д. Предложения услуг с добавленной стоимо-
стью – это более дифференцированный набор 
услуг, с более высокой нормой прибыли и отсут-
ствием/ограниченностью требуемых инвестиций 
в инфраструктуру.

Для эксплуатации и обслуживания центра об-
работки данных необходимы три основные воз-
можности, а именно: операции и обслуживание 
низкого уровня, такие как осмотр, операции и об-
служивание высокого уровня, такие как обслужи-
вание сети и электроснабжения, и комплекс-
ное управление ресурсами серверной комнаты 
и соответствующим персоналом по эксплуата-
ции и обслуживанию. В то время как комплексное 
управление и высокоуровневые операции и об-
служивание обычно осуществляются собственны-
ми силами, низкоуровневые операции и обслужи-
вание могут быть переданы на аутсорсинг из-за 
низкой вариативности технических возможностей.

Потенциальные	предложения	центров	обра-
ботки	данных
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Основные услуги
Предоставление услуг аренды и хостинга вокруг аппаратной инфраструктуры IDC, таких как размещение услуг, аренда полосы пропускания, 
веб-хостинг, аренда VIP-зон и т. д.

Тип 
услуги

Предоставление клиентам среды IDC операторского класса, в которой клиенты размещают
свое оборудование в помещении IDC и сами эксплуатируют и обслуживают его. Эта среда
может быть разделена на аренду за стойку (/rack) и аренду за место (/U)

Размещение

Услуги, предоставляющие клиентам различные формы доступа к портам и различную
пропускную способность для доступа к интернет-каналам, которые можно разделить на два
типа – услуги совместной и эксклюзивной аренды

Аренда полосы 
пропускания

Хост, логически разделенный на несколько виртуальных машин для аренды клиентами,
каждый виртуальный хост имеет отдельное доменное имя и адрес и полные функции
интернет-сервера

Виртуальный хостинг

Определенная степень гомогенизации услуг, низкая рентабельность и высокие инвестиции в инфраструктуруОтличие
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Услуги с добавленной стоимостью
Все виды услуг с добавленной стоимостью, такие как сетевая безопасность, применение данных, эксплуатация и обслуживание, 
предоставляемые клиентам поверх основных бизнес-продуктов IDC

Тип 
услуги

Включая межсетевой экран, обнаружение и предотвращение вторжений, сканирование 
уязвимостей, очистку трафика, предотвращение вирусов, укрепление системы, услуги 
управления безопасностью, сертификат аутентификации сервера и т. д.

Продукты для 
обеспечения сетевой 
безопасности IDC

В том числе распределение контента (CDN), ускорение кэша, зеркалирование веб-сайтов, 
балансировка нагрузки, самостоятельное создание веб-сайтов, регистрация доменных имен, 
корпоративная электронная почта, анализ поведения веб-сайта и т. д.

Прикладные
продукты IDC Data

Включает мониторинг трафика, мониторинг работы, удаленное управление KVM, 
обслуживание оборудования клиента, обеспечение качества обслуживания (SLA) и т. д.

Продукты для 
технического 
обслуживания IDC

Дифференцированные предложения услуг, более высокая маржа прибыли, не требуется инвестиций в инфраструктуруОтличие  
Рисунок 78 – Потенциальные предложения центров обработки данных

Модель	эксплуатации	и	обслуживания	центров	обработки	данных
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Возможности 
эксплуатации 
и технического 
обслуживания

Возможности аутсорсинга

Обычно не передается на 
аутсорсинг
Нет легкого доступа 
к соответствующему персоналу, 
высокая текучесть кадров 
в аутсорсинговых компаниях 
и нестабильное обслуживание

Может быть передано на 
аутсорсинг
Легкий доступ 
к соответствующему персоналу 
и низкая изменчивость 
технического потенциала

Обычно не передается на 
аутсорсинг
Стабильность и безопасность 
лучше обеспечиваются при 
самоуправлении

Вид работ по эксплуатации и ТО

> Эксплуатация и обслуживание существующей сети, корректировка, настройка 
и ввод в эксплуатацию новых сетей.

> Гарантия электропитания IDC 7�24, в случае отключения электроэнергии 
необходимо восстановление в короткие сроки.

> Спецификация работ по эксплуатации и ТО является основой для безопасной 
и стабильной работы серверной комнаты, например система одобрения для входа 
в серверную комнату, спецификация статического кольца для рук и т. д.

Обслуживание 
машин

Стабильность сети

Разработка 
спецификации 
работ
Управление 
персоналом по 
эксплуатации и ТО

> Управление персоналом по эксплуатации и обслуживанию является надежной 
гарантией безопасной, стабильной и эффективной работы серверной комнаты, 
включая составление расписания, повышение квалификации и дисциплинарные 
требования к персоналу по эксплуатации и обслуживанию.

Безопасность 
электроэнергии

Экологическая 
проверка машинной 
комнаты

Работа / отказ 
сервера

> Регулярное тестирование, техническое обслуживание и уход за оборудованием 
в серверной комнате.

> Контроль и управление температурой в помещении, влажностью и т. д. для 
обеспечения оптимальных условий для работы оборудования.

> Координация работы станков, ввод станков в эксплуатацию и т. д.

Интегрированное 
управление

Комплексное управление ресурсами 
серверной комнаты и соответствующим 
операционным и обслуживающим 
персоналом

Эксплуатация и ТО на 
высоком уровне

Существуют определенные 
технические требования и нехватка 
соответствующего технического 
персонала

Эксплуатация и ТО на 
низком уровне

Менее технически сложные, трудоемкие 
работы

 
Рисунок 79 – Модель эксплуатации и обслуживания центров обработки данных

Международное	сетевое	соединение

Географическое положение Узбекистана и ста-
тус страны, не имеющей выхода к морю, создают 
основу для того, чтобы стать ядром Центрально- 
Азиатского региона. Углубление сотрудничества 
с соседними странами, предоставление дивер-
сифицированных транзитных услуг и создание 
транспортного узла в Центральной Азии явля-
ются основой для развития экономических об-
менов.

Безопасность	данных

Учитывая важность безопасности данных, осо-
бенно с ростом объема и сложности услуг элек-
тронного правительства, необходимо, чтобы Уз-
бекистан рассмотрел возможность определения 
стратегии безопасности со сдвигом влево, что-
бы вопросы безопасности решались на ранней 
стадии и были хорошо интегрированы в процесс 
разработки. 

Для укрепления доверия общественности Узбе-
кистан должен предоставить пользователям го-
суслуг гарантию того, что их конфиденциальные 
данные хранятся надежно и обрабатываются 
с надлежащим уважением к частной жизни. Лю-
бая неспособность защитить доверие будет угро-
жать общественной поддержке принятия госус-
луг и подорвет готовность граждан делиться 
личной информацией. Узбекистану следует рас-
смотреть возможность внедрения политики за-
щиты данных, включая стандарты ISO 27001 по 
управлению информационной безопасностью 
и ISO 27701 по управлению информацией о част-
ной жизни. Кроме того, следует стремиться к вне-
дрению передовой практики взаимодействия 
правительства с гражданами при сборе данных. 
Примеры лучших практик, наблюдаемых в стра-
нах, взятых в качестве сравнения, включают: 
«спрашивать только один раз», «быть прозрач-
ным», «быть открытым», «готовиться к непредви-

денным обстоятельствам».

Передовой	опыт	в	управлении	взаимодей-
ствием	правительства	с	гражданами	при	сбо-
ре	данных
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Рисунок 77 

Уже на русском языке

Спрашивать только один раз
Данные не должны собираться неоправданно или слишком много раз таким образом, чтобы
это воспринималось как вторжение в жизнь граждан.

Обеспечить прозрачность
Граждане хотят знать, для чего используются их данные. Правительство должно разъяснить, 
почему оно запрашивает данные, и какую пользу граждане могут получить.

Обеспечить открытость
Данные должны быть по возможности открыты в знак взаимного доверия между государством и
гражданами. Данные в рамках таких инициатив, всегда должны быть анонимизированы.

Подготовиться к непредвиденным ситуациям
В случае непреднамеренного нарушения безопасности данных правительство должно
незамедлительно уведомить пострадавших граждан, провести тщательное расследование и
принять меры по исправлению положения, чтобы сохранить доверие граждан.

Передовая практика завоевания доверия граждан с помощью политики в области данных

 
Рисунок 80 – Передовой опыт в управлении взаимодей-
ствием правительства с гражданами при сборе данных

С развитием электронного правительства и циф-
ровой экономики в целом потребности в центрах 
обработки данных будут расти. Узбекистан, веро-
ятно, увидит интерес со стороны местных и меж-
дународных игроков к созданию ЦОД. Наличие 
нескольких операторов ЦОД может способство-
вать развитию этого сектора в Узбекистане и, 
в свою очередь, повышению качества услуг. Для 
дальнейшего обеспечения безопасности данных 
в обозримой перспективе развития ЦОД Узбеки-
стану необходимо усилить законодательство по 
безопасности персональных данных введением 
требования о том, чтобы все персональные дан-
ные, включая те, которые собирают международ-
ные игроки ЦОД, хранились на территории Узбе-
кистана.

Регулирование	и	лицензирование
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Политика в области спектральных технологий яв-
ляется основополагающей для улучшения досту-
па к связи и Интернету, особенно в странах с раз-
вивающейся экономикой, таких как Узбекистан, 
где далеко ведущий доступ к связи должен оста-
ваться мобильным.

К 2023 году в Узбекистане спектр 900/1800/2100 
МГц будет переведен на основу технического 
нейтралитета, чтобы позволить сетевым опера-
торам развернуть покрытие 4G и 5G.

Как отмечается в документе «Цифровой Узбе-
кистан-2030», существует шесть ключевых об-
ластей, на которых Узбекистан должен сосре-
доточиться в своих нормативных актах в сфере 
ИКТ для поддержки электронного правительства 
и развития цифровой экономики. Политика долж-
на обеспечивать:

(1) Спектр высвобождается быстро, в достаточ-
ном количестве, чтобы избежать чрезмерной 
фрагментации, и по правильной цене. Неисполь-
зуемый спектр и задержки с его высвобожде-
нием представляют собой растраченные ресур-
сы общества.

(2) Лицензии на использование спектра техно-
логически нейтральны, чтобы операторы мог-
ли наиболее эффективно использовать спектр. 
С каждым поколением развития мобильных тех-
нологий эффективность использования спек-
тра повышается. Для достижения эффективно-
сти использования спектра новейшие технологии 
в идеале должны вводиться в эксплуатацию сра-
зу после их появления.

(3) Лицензирование мобильного спектра прово-
дится на государственном уровне, чтобы избе-
жать излишней сложности и сегментации.

(4) Срок действия лицензии не менее 15 лет для 
стимулирования определенности и инвестиций.

(5). Четкая дорожная карта спектра, описываю-
щая стратегию правительства в отношении спек-
тра. Это снижает неопределенность, позволяя 
оценить долгосрочную стоимость инвестиций 
в инфраструктуру.

(6). Разумные цены на спектр и обязательства 
по покрытию устанавливаются для лицензий на 
спектр, чтобы стимулировать операторов инве-
стировать в сети и обеспечить, чтобы спектр не 
простаивал.

Кроме того, в силу структурных и географических 
особенностей страны, расширение охвата отда-
ленных/сельских районов является одним из ос-
новных направлений повышения уровня внедре-
ния электронного правительства. Тем не менее, 
поскольку развитие ИКТ-инфраструктуры требу-
ет больших капитальных затрат, Узбекистану не-
обходимо обеспечить проведение четко опреде-
ленной политики, включая гранты и субсидии, 
для стимулирования охвата сельских районов.

По мере развития ландшафта центров обработ-
ки данных в Узбекистане, привлекающего инте-
рес со стороны местных и международных опе-
раторов ЦОД, Узбекистану необходимо найти 
тонкий баланс между высокими стандартами без-
опасности данных и предоставлением возможно-
сти для развития сектора ЦОД. Необходимо раз-
работать правила и политику лицензирования, 
регулирующие количество выдаваемых лицен-
зий операторов ЦОД и строгий процесс выдачи 
лицензий.

По мере продвижения Узбекистана по пути раз-
вития электронного правительства новые техно-
логии, такие как IoT («Интернет вещей»), также 
будут оказывать влияние в ближайшем будущем. 
Следует как можно раньше разработать прави-
ла и политику, регулирующие лицензированное 
и нелицензированное использование IoT в ус-
лугах электронного правительства, а также со-
гласовать более широкую деятельность в сфере 
цифровой экономики.

4.5 Целевая	операционная	модель
В рамках операционной модели определяются 
ключевые участники, вносящие вклад в разви-
тие электронного правительства Узбекистана, их 
функции и зоны ответственности. 
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С учетом целей в сфере электронного прави-
тельства в Узбекистане необходима четко прора-
ботанная операционная модель для достижения 
целевого состояния. 

В настоящем разделе мы рассмотрим ключевые 
выводы из текущей ситуации, а также передовой 
опыт после бенчмаркинга в качестве основы для 
разработки рекомендаций по дальнейшим дей-
ствиям для реализации фактора операционной 
модели.

Структура	настоящего	раздела
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Рисунок 81 – Структура настоящего раздела

Текущая	ситуация

Узбекистан добился значительного прогресса 
за счет недавнего создания Центра управления 
проектами электронного правительства в каче-
стве ответственного государственного органа за 
инициативами в области электронного прави-
тельства. Кроме того, проведены назначения ди-
ректоров по вопросам цифровой трансформации 
(CDO) в большинстве госучреждений.

Сегодня внедрением госуслуг в Узбекистане за-
нимаются государственные органы. Вся цепоч-
ка внедрения этих услуг обеспечивается за счет 
ресурсов госструктур. Процесс внедрения госус-
луг проходит с участием шести государственных 
организаций и без привлечения частных подряд-
чиков. 

Инициатива по цифровизации услуг может исхо-
дить от министерств, Центра управления проек-
тами электронного правительства или Кабинета 
министров. Реализацией управляет Центр управ-
ления проектами электронного правительства 
без поддержки частных подрядчиков. До запуска 
КПЭ по использованию услуги не установливают-
ся. После запуска техническая поддержка предо-
ставляется единым государственным интеграто-
ром – UZINFOCOM.

В текущей модели объем услуг, которые Узбе-
кистан намерен перевести в цифровой формат 
в срок до 2030 года, может обусловить сложно-
сти при внедрении. Ограниченность ресурсов, 
сосредоточенных в руках ведомств, может уси-
лить давление и потенциально снизить скорость 

внедрения.

Внедрение	госуслуг	сегодня
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Рисунок 82 – Внедрение госуслуг сегодня

Бенчмаркинг

В большинстве случаев внедрения госуслуг во 
многих странах использовалась та или иная фор-
ма партнерства между государственными уч-
реждениями и частным сектором, при котором 
правительство обычно занимается операциями 
и управлением, а частные игроки предоставляют 
технологии и решения.

Хотя правительства играют ключевую роль в ин-
вестициях и создании нужной инфраструктуры, 
практика показывает, что для привлечения луч-
ших решений и данных, имеющихся на рынке, 
необходимо сотрудничество с частным сектором. 
Например в Дании внедрение цифровой иденти-
фикации личности было обеспечено за счет со-
вместной работы государства, муниципалитетов/
регионов, финансового сектора и частного под-
рядчика. В аналогичном примере Эстония, в про-
шлом – советское государство, которое сегодня 
является одним из мировых лидеров в области 
электронного правительства, ведет стратегиче-
ское сотрудничество с частным сектором для со-
вершенствования портфеля госуслуг.

В большинстве решений сегодня использует-
ся облачная обработка данных, что указыва-
ет на стратегическую важность надежной циф-
ровой инфраструктуры, например включающей 
среди прочих факторов мобильные сети, цен-
тры обработки данных и облачную модель, кото-
рая крайне необходима для внедрения прежде 
всего сквозных, полностью автоматизированных 
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и трансформационных видов электронных госу-
дарственных услуг.

Сотрудничество государственного и частного 
секторов в реализации услуг электронного пра-
вительства будет иметь решающее значение для 
стимулирования инноваций, развития техноло-
гий и создания надежного ландшафта ИКТ с опо-

рой на успехи в развитии электронного прави-
тельства в Узбекистане.

Сотрудничество	(ГЧП)	при	внедрении	элек-
тронных	государственных	услуг	в	Дании
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> Реализуется через ГЧП
> Внедрение уникального 

идентификатора в сочетании 
с уникальным порталом 

> Высокие коэффициенты 
использования ввиду:
– растущей доступности 

онлайн-услуг;
– постепенного перехода к 

обязательности цифрового 
самообслуживания при 
обращении в гос. органы;

– поддержки посредством 
кампаний по повышению 
осведомленности 
и коммуникаций;

Ключевые 
уроки

Описание услуги и реализации государственно-частного партнерства
> NemID': единая служба электронной подписи, 

обеспечивающая безопасный доступ к широкому 
спектру государственных и частных услуг в Интернете 
(банковские услуги, недвижимость, страхование, 
пенсионные фонды и т. д.)

> NemLog-in": решение для единой регистрации граждан
Организация и управление:
> NemID является результатом сотрудничества 

государства, муниципалитетов/регионов, 
финансового сектора и частного подрядчика
– NemID управляет компания Nets DanID A/S
– Агентство по цифровизации отвечает за стратегии 

электронного правительства и развитие NemID

– В целом Министерство финансов является главным 
инициатором стратегий эл. правительства, а руководящий 
комитет (STS) координирует деятельность министерств

Правовая база NemID:
> Закон об электронной подписи (2000) 

Запуск электронной подписи 
NemID

Первый закон об обязатель-
ном самообслуживании

Создание единого 
государственного портала

Запуск электронного 
обучающего видеоролика
об использовании NemID

Запуск мобильной 
мобильная версия NemID

Результаты

Сроки реализации 

> NemID: 96% жителей имеют номер NemID, 
удовлетворенность – 88%

> Nem log-in: 31 млн входов в систему в 2012 г. (+40% по 
сравнению с 2011 г. – рост в основном связан 
с увеличением количества доступных ЖКУ (130)
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Рисунок 83 – Сотрудничество государственного и частного секторов при внедрении электронных госуслуг в Дании

ГЧП	при	внедрении	электронных	государственных	услуг	в	Эстонии

2вертикальные слайды.pptx

Рисунок 85

Обзор
Как и Узбекистан, Эстония – бывшее советское государство, получившее независимость в 1991 году. Начав
внедрение электронного правительства в начале 1990-х годов, Эстония в настоящее время получила
международное признание как один из мировых лидеров в этой сфере. Сегодня 99% государственных услуг
в Эстонии доступны онлайн, и почти треть граждан голосуют через Интернет. С течением времени использование
цифровых технологий стало для Эстонии ключевым фактором дифференциации и опорой национальной
экономики. Пример Эстонии показывает, что организация высокоэффективного электронного правительства
возможна в небольших и менее богатых странах.

Ключевые особенности
� Цифровой идентификатор: все жители Эстонии в возрасте от 15 лет имеют электронные идентификационные карты, 

которые используются во всех сферах жизни, начиная от здравоохранения и заканчивая покупками в магазинах. Карта
позволяет гражданам заключать договоры, шифровать электронную почту, получать трамвайные билеты и даже
голосовать. Это обязательная программа, предоставляемая по приемлемой цене в рамках государственно-частного
партнерства.

� Гражданско-ориентированный дизайн: проектирование онлайн-сервисов ориентировано на граждан с целью
максимального внедрения и использования. Например, документацию по налогообложению можно подать онлайн
менее чем за пять минут. Для прогнозирования поведения пользователей и повышения качества предоставления услуг
используется аналитическая обработка данных.

� Наращивание потенциала: правительство организовало программы обучения, в частности ориентированные
на сельских жителей, с целью обучения пожилых граждан использованию онлайн-услуг.

� Общие платформы: в Эстонии введена модель «правительство как платформа», в рамках которой цифровые услуги
предоставляются на базе общих платформ и данных в рамках всех государственных услуг (правительственная
платформа обмена данными X-road обеспечивает доступ к 2773 услугам).

� Сильное лидерство: В каждом министерстве есть директор по информационным технологиям (Chief Information Officer, 
CIO), который взаимодействует с общим отделом по информационным технологиям правительства для установления
правил и внедрения новых технологий.

Полученный опыт
� Поддержка руководства на самом высоком уровне имеет решающее значение (например, на уровне президента).
� Общие платформы необходимо внедрять на ранней стадии.
� Необходимо проводить инвестиции в потенциал граждан.
� Законы и нормативные акты должны быть не барьерами, а вспомогательным инструментом.
� Кибербезопасность имеет жизненно важное значение (Эстония пострадала от крупной кибератаки в 2007 году).
� Для получения более выгодных предложений следует привлечь частный сектор.

 
Рисунок 84 – ГЧП при внедрении электронных государственных услуг в Эстонии

Дальнейшие	шаги
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В рамках целевой операционной модели оказа-
ния государственных электронных услуг в Узбе-
кистане и развития цифровой экономики в целом 
необходимо учитывать два ключевых аспекта. 
Во-первых, необходимы модели реализации ус-
луг и четкое определение соответствующих мас-
штабов деятельности, осуществляемой заин-
тересованными сторонами в рамках цепочки 
создания стоимости, – это обязательное условие 

для достижения амбициозных целей цифровиза-
ции государственных услуг. Во-вторых, требуется 
разработка архитектуры операционной системы 
электронного правительства на основе слоев, 
которая имеет фундаментальное значение для 
устойчивого функционирования электронных го-
сударственных услуг и цифровой экономики в це-
лом в Узбекистане в долгосрочной перспективе.

Ключевые	аспекты	целевой	операционной	

модели	электронного	правительства	Узбекистана	
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Рисунок 85 – Ключевые аспекты целевой операционной модели электронного правительства Узбекистана

Внедрение	государственных	услуг

Учитывая, что для работы электронного прави-
тельства необходимо множество навыков и воз-
можностей, участие частного сектора в той или 
иной форме может стимулировать внедрение. 
Для достижения амбициозных целей развития 
электронного правительства Узбекистана прави-
тельству следует расширить собственные воз-
можности, рассмотрев возможность использова-
ния опыта частного сектора через партнерство. 
Кроме того, присутствие технологических чем-
пионов, упомянутых в главе 2, например Сбер-
банка и Яндекса в России, Зерде в Казахстане 
и EPAM в Беларуси, может способствовать до-
полнительной динамике и уверенности в секто-
ре ИКТ и ускорить развитие электронного прави-
тельства в Узбекистане.

Потенциальные будущие модели предполага-
ют возможность перехода к различной степени 
участия частного сектора для обеспечения оп-
тимального соответствия амбициозным целям 
Узбекистана по развитию электронного прави-
тельства. Необходимо оценить различные го-
сударственно-частные операционные модели 
с различной степенью участия частного сектора, 
чтобы определить наиболее подходящую модель 
для Узбекистана на каждом этапе развития элек-
тронного правительства.

Можно рассмотреть две возможные будущие 
модели с различной степенью участия частно-
го сектора в реализации электронных государ-
ственных услуг: (1). гибридная модель, (2). эко-
системная модель. 
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Ожидаемые	выгоды	от	участия	частного	сектора	во	внедрении	электронных	госуслуг
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> Повышение потенциала для внедрения большего количества услуг в более короткие сроки 
по сравнению с использованием только внутренних ресурсов

> Обеспечение конкуренции между поставщиками услуг (технологические компании / компании 
по обработке данных, консультанты по BPR, интеграторы и т .д.) для повышения качества

> Повышение спроса и, следовательно, обучение / повышение квалификации местного 
человеческого капитала (например BPR, навыки ИКТ и т. д.)

> Финансирование местных ИКТ-компаний и стартапов (стартовый капитал, венчурный капитал, 
бизнес-ангелы и т. д.) для поддержки развития электронного правительства и ИКТ в стране

 
Рисунок 86 – Ожидаемые выгоды от участия частного сектора во внедрении электронных госуслуг
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Рисунок 87 – Цепочка стоимости внедрения электронных госуслуг и возможные будущие модели

В гибридном сценарии операционная модель 
строится на основе национальной базы дан-
ных, а также базы данных министерств (для хра-
нения более конфиденциальных данных). Для 
поддержки отдельных видов деятельности по 
планированию, внедрению, обновлению и обслу-
живанию привлекается небольшая сеть местных 
частных подрядчиков. Центр управления про-
ектами электронного правительства координи-
рует миграцию данных в национальную или ми-
нистерскую базу данных, частично привлекая 
частных подрядчиков. Центр управления проек-
тами является центральным органом надзора, 

координирующим: (I). взаимодействие с Каби-
нетом министров, министерствами и Министер-
ство цифровых технологий для инициирования, 
рассмотрения и утверждения электронных услуг 
для внедрения; (II). партнерство с государствен-
ными агентствами и организациями в планиро-
вании, внедрении, обновлении и обслуживании 
деятельности/услуг; (III). закупки у местных ком-
паний, предоставляющих технологии/данные/ре-
инжиниринг бизнес-процессов (BPR) для сотруд-
ничества в отдельных направлениях внедрения 
электронных государственных услуг. 
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конфиденциальных данных)

Частный сектор
Частные подрядчики участвуют
в отдельных мероприятиях по
планированию, внедрению, 
обновлению и обслуживанию

Роль Центра управления
проектами E-Gov
Общая координация:
> Взаимодействия с Кабмином, 

отдельными министерствами
и МИТК для инициирования, 
рассмотрения и утверждения услуг
для цифровизации

> Привлечения местных
компаний, занимающихся
технологиями/данными/BPR, для
сотрудничества в отдельных видах
деятельности/услуг  

Рисунок 88 – Гибридная модель внедрения электронных государственных услуг

В экосистемном сценарии операционная мо-
дель строится вокруг единой централизован-
ной базы данных. Большое количество местных 
частных подрядчиков присоединяются к экоси-
стеме в качестве партнеров для участия в от-
дельных мероприятиях по планированию, вне-
дрению, обновлению и обслуживанию. Центр 
управления проектами электронного правитель-
ства организует взаимодействие с государствен-
ными и частными организациями, являясь ядром 
экосистемы, способствуя (I). взаимодействию 

с Кабинетом министров, министерствами и Ми-
нистерством цифровых технологий при иници-
ировании, рассмотрении и утверждении элек-
тронных услуг для внедрения; (II). привлечению 
местных компаний, занимающихся технология-
ми/данными/реинжинирингом бизнес-процессов 
(BPR) в экосистему, для участия в отдельных ви-
дах деятельности по внедрению электронных го-
суслуг, наряду с партнерством с государственны-
ми агентствами и организациями.

Экосистемная	модель	внедрения	электронных	государственных	услуг
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Частные подрядчики участвуют
в отдельных мероприятиях по
планированию, внедрению, 
обновлению и обслуживанию

Роль Центра управления
проектами E-Gov
Управляет экосистемой в ее ядре, 
способствуя ее развитию:
> взаимодействие с Кабмином, 

отдельными министерствами
и МИТК для инициирования, 
рассмотрения и утверждения
электронных услуг для внедрения;

> привлечение местных
технологических компаний / 
компаний по обработке данных / 
BPR в экосистему для участия
в выбранных мероприятиях / 
внедрении услуг

 
Рисунок 89 – Экосистемная модель внедрения электронных государственных услуг 
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Рисунок 90 – Сравнение текущей, гибридной и экосистемной моделей внедрения электронных госуслуг

При оценке потенциальных будущих моделей не-
обходимо учитывать ключевые факторы, вклю-
чая относительные ожидаемые выгоды от ка-
ждой модели, а также готовность Узбекистана 
к ее применению. 

Преимуществ и недостатки могут быть оценены 
по степени, в которой модель обеспечивает пре-
имущества в 3 областях: (I). увеличение потен-
циала для внедрения большего количества услуг 
в более короткие сроки (по сравнению с внутрен-

ним внедрением); (II). дальнейшее повышение 
качества оказания услуг за счет постоянных ин-
новаций; (III). стимулирование роста местной 
технологической отрасли.

Готовность к принятию модели означает: (I). спо-
собность текущей/планируемой инфраструктуры 
Узбекистана поддерживать выбранную модель; 
(II). наличие потенциальных частных партнеров, 
учитывая начальную стадию развития ИКТ в Уз-
бекистане в настоящее время. 
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Рисунок 91 – Оценка влияния потенциальных будущих моделей внедрения электронных госуслуг
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единой базы данных и миграции
баз данных министерства в единое
хранилище

Низкая готовность
Низкая доступность перспективных
частных партнеров, обладающих
достаточной зрелостью, учитывая
начальный этап развития ИКТ в
настоящее время

Низкая готовность
Передовые инфраструктуры, 
необходимые для поддержки модели

Низкая готовность
Низкая доступность перспективных
частных партнеров с достаточной
зрелостью, учитывая начальный
этап развития ИКТ в настоящее
время

Ministry 
database

Ministry 
database

Ministry 
database

…

National 
database 

(for selected e-gov 
services)

Uzbekistan E-Gov 
Project Management 

Center
Coordinates e-government 

development and the 
migration to national or 

ministry data center

3 Implementation
4 Update & 

maintenance

1 Initiation and approval

Data protection 
agency 

2 Planning

Individual 
Ministries

MITC

Cabinet of 
Ministers

Local tech/data 
companies

Local tech/BPR
consultants

Local tech companies, 
integrators

Варианты моделей

Гибридная
модель1

Ecosystem 
orchestrator

Uzbekistan E-Gov 
Project Management 

Center

3 Implementation4 Update & maintenance

Local tech/
data companies

1 Initiation and approval

Local tech/BPR
consultants

Data protection 
agency 

Local tech companies, 
integrators

2 Planning

Individual 
Ministries MITCCabinet of 

Ministers

Экосистем-
ная модель2

 
Рисунок 92 – Оценка готовности возможных будущих моделей внедрения электронных госуслуг

Сравнивая потенциальное относительное воз-
действие выгод, получаемых от каждой модели, 
и готовность Узбекистана использовать выбран-
ную модель, рекомендуется рассмотреть воз-
можность перехода к гибридной модели в кра-
ткосрочной и среднесрочной перспективе при 
постепенном переходе к экосистемной модели 
в долгосрочной перспективе.

Хотя экосистемная модель способна принести 
наибольшие потенциальные выгоды, текущая го-
товность к переходу на эту модель относительно 
ниже, чем на гибридную модель. В основном это 

связано с необходимостью дальнейшего разви-
тия вспомогательных ИКТ-инфраструктур и теку-
щей начальной стадией развития ИКТ в Узбеки-
стане, что приводит к ограниченной доступности 
потенциальных частных партнеров.

Переход к гибридной модели в краткосрочной 
и среднесрочной перспективе может помочь под-
готовить условия для перехода к экосистемной 
модели в долгосрочной перспективе по мере раз-
вития инфраструктуры и становления местной 
ИКТ-отрасли. 

Оценка	возможных	будущих	моделей	внедрения	электронных	государственных	услуг
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Оценка возможных будущих моделей внедрения электронных государственных услуг
Потенциальное 
влияние выгод

Готовность Узбекистана к применению модели

НизкаяСредняяВысокая

Гибридная 
модель 

Эко-
системная 

модель 

Внутренняя
модель 

Высокое

Среднее

Низкое

 
Рисунок 93 – Оценка возможных будущих моделей внедрения электронных государственных услуг
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Потенциальный	переход	к	будущей	модели	для	рассмотрения	

111

Сегодня
Текущая модель

Initiation

> Ideas generation for digital 
servicesCabinet of Ministers

Planning

> Approval of the list of services 
for digitization

Individual Ministries

MITC

e-Gov Project 
Management Center

UzInfoCom

Data protection agency

Implementation Updates and 
Maintenance1 2 3 4

> Ideas generation for digital 
services

> Ideas generation for digital 
services

> Ideas generation for digital 
services

> Demand analysis via surveys

> CDOs working with e-Gov PM 
Center on service digitization

> Project management on service 
digitization

> Business process reengineering 

> General management

> Project management on service 
digitization

> CDOs working with e-Gov PM 
Center on service digitization

> Service maintenance

> Data protection

> Recommendation on service 
updates

> Recommendation on service 
updates

> Technical implementation> Review of service list for 
digitization and suggestion 
formulation

Краткосрочный и
среднесрочный горизонты

Гибридная модель1

Долгосрочный горизонт
Экосистемная модель2

Рисунок 95, Рисунок 118

БД
министерства

БД
министерства

БД
министерства

…

Национальная
база данных
(для отдельных

электронных
госуслуг)

Центр управления
проектами E-Gov

Узбекистана
Координирует развитие

электронного
правительства и миграцию

в национальный или
министерский ЦОД

3 Внедрение
4 Обновление и

обслуживание

1 Инициирование и
утверждение

Агентство по
защите
данных

2 Планирование

Отдельные
министерства

МИТК

Кабинет
министров

Местные
технологические

компании/компании
по обработке данных

Местные
консультанты по
технологиям/BPR

Местные технологи-
ческие компании, 

интеграторы

Управление
экосистемой

Центр управления
проектами E-Gov

Узбекистана

3 Внедрение
4 Обновление и
обслуживание

Местные
компании по

обработке
данных

1 Инициация и утверждение

Местные
консультанты по
технологиям/BPR

Агентство по
защите данных

Местные
технологические

компании, 
интеграторы

2 Планирование

Отдельн. 
мин-ва МИТККабинет

министров

Рисунок 94 – Потенциальный переход к будущей модели для рассмотрения 

Операционная	система	электронного	прави-
тельства

Архитектура целевой операционной системы 
электронного правительства должна состоять 
как минимум из четырех уровней: (1). базовый 
инфраструктурный уровень, (2). уровень данных, 
(3). уровень ядра системы, (4). уровень приложе-
ний. Каждый из этих слоев охватывает множе-

ство видов деятельности, требующих различных 
навыков и технических возможностей. Например 
в рамках основной операционной среды требу-
ется техническая поддержка IoT, ИИ, блокчейна 
и других аспектов средней платформы, а также 
предоставление инструментов системного адми-
нистрирования для обеспечения необходимой 
операционной среды для средней платформы.

Архитектура	операционной	системы	электронного	правительства
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Архитектура операционной системы эл. правительства

Слой 
приложений

Система управления 
каталогом ресурсов

Библиотека электронных 
лицензий Национальная статистикаПлатформа мониторинга 

экономич. показателей

Библиотека отраслевых 
отчетов Карта отрасли ......Платформа оценки 

и развития бизнеса

Инфраструк-
турный слой

Гос. облака, ЦОДы Правительственная сеть, 
Интернет

Интеллектуальные 
терминалы ......

Уровень 
данных Данные бюро

Платформа 
обмена 

данными
Основная база 

данных
Интернет-

данные
Данные третьих 

лиц ......

Промежуточн. 
платформа 
для бизнеса

Интегрированная 
промежуточная 

платформа управления 
данными

Информационный
дэшборд ......

Модернизация для 
расширенного 

использования данных

Пять подсистем Базовая техническая поддержка IoT, ИИ, блокчейн
и других элементов промежуточной платформы

Девять функций Предоставление инструментов системного 
администрирования для обеспечения необходимой 
операционной среды для промежуточной платформы

Промежуточная
операционная
платформа

Не для гос. заказчиков; функциональные возможности 
данных, процессов, блокчейна и визуализации для 
поддержки промежуточной бизнес-платформы

Промежуточная
бизнес-платформа

Промежуточная платформа для государственных 
ведомств, предоставляющая такие бизнес-модули, как 
управление данными и государственные услуги

Предоставление стандартных функциональных модулей для middle-офиса

Подключение к средней платформе через девять функций

Подключает middle-офис к системе и обеспечивает возможности управления системой

Обучение
Правительственный ЦОД занимает центральное место, с учетом доли 
Больших данных возникает необходимость создания независимого 
ЦОД, продолжая укреплять возможности сервиса на основе данных

Ядро
операцион-
ной среды ЦОД

Центр
приложе-

ний
Сервис-
центр

Центр 
безопас-

ности

Настоль-
ная 

система

Управ-
ление

системой
Ядра

Удостове-
ряющий
центр

Центр 
разработки

IoT-подсистема Подсистема 
визуализации Подсистема ИИ Подсистема 

блокчейна
Технологическая 

подсистема

Блокчейн
промежуточн. платформы

Процесс
промежуточн. платформы

Визуализация
промежуточн. платформы

Данные
промежуточн. платформы

Уровень 
ядра 

системы 
(промежуточ-

ная 
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Рисунок 95 – Архитектура операционной системы электронного правительства
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Уровень	ядра	операционной	системы	электронного	правительства
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Ядро
операционной
среды

Промежуточн. 
бизнес-
платформа

ЦОД

Центробработки
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Настольнаясистема
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администрирование

Ядра

Удостоверяющий
центр

Центрразработки

Основная деятельность средняя платформа

Промежуточная платформа данных Процесс
промежуточной платформы

Визуализация
промежуточной платформы

Блокчейн
промежуточной платформы

......Интеграция данных
Управление middle-офисом

Центральная платформа
управления лидеров

Модернизация
Центральная платформа управления

Подсистема IoT Подсистема ИИ Технологическая подсистема Подсистема блокчейнаПодсистема визуализации

Уровень ядра системы операционной системы электронного правительства

Промежуточн.
бизнес-
платформа

......Интеграция данных
Управление

р ц
middle

ц
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Рисунок 96 – Уровень ядра операционной системы электронного правительства 

Основной	уровень	и	функции	операционной	системы	электронного	правительства
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9 функций обеспечивают менеджеров важнейшими приложениями для
управления системой

Удостоверяющий центр: управление пользователями, организациями, ролями и внешними
учетными системами, вкл. контроль привилегий, политики авторизации, аутентификацию и др.

Центр данных: возможность просматривать, искать и управлять всеми доступными ресурсами
данных, позволяя пользователям понять статус и детали указанных данных

Сервис-центр: 4 категории управления услугами: данные, система, приложение и подсистема

Центр безопасности: жесткий контроль безопасности, обеспечивающий аутентификацию, 
идентификацию, отслеживание данных, а также перехват, сигнализацию и другие функции

Центр приложений: единое управление приложениями, охватывающее весь процесс доступа
к приложениям, маркировку, авторизацию и другое управление

Настольные системы: блокировка всех данных, конфигурирование, усложняющее базовую
систему, позволяя пользователям сосредоточиться на функциональности и результатах

Управление системой: установка системы, мониторинг системы, лог-центр, хранилище
образов, хостинг кода и другие ежедневные настройки, управление

Платформа для разработчиков: предназначена для создания универсального облачного
решения для разработки/тестирования/эксплуатации и эксплуатации приложения

Ядро: управление и сервисы, охватывающие функции управления подсистемами, компонентами, 
ресурсами, планирование задач и другие разделы
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Рисунок 97 – Основной уровень и функции операционной системы электронного правительства

Подсистемы	основного	уровня	операционной	системы	электронного	правительства	
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Реагирование на потребности гос. приложенийПять подсистем

Быстрая обработка неструктурированных данных, таких как 
изображения/речь, для повышения эффективности работы 
городских служб

Подсистема 
ИИ

Поддержка нескольких языков разработки, кросс-языковой вызов при 
помощи модуля алгоритма глубокого обучения GPU и самостоятельно 
разработанной платформы перетаскивания объектов

Правительство предъявляет чрезвычайно высокие требования 
к безопасности и качеству данных для удовлетворения бизнес-
приложений, связанных с депонированием/отслеживанием/ 
аудитом/авторизацией

Подсистема 
блокчейна

Базовая платформа блокчейн с независимыми правами 
интеллектуальной собственности + уникальный стек технологий 
жесткой связи, поддерживающий Js, Java, C++ и другие основные языки 
разработки, поддерживающий синхронизацию более 1 млн узлов 

Удовлетворение потребностей в визуализации и обновлениях 
в реальном времени на больших экранах, например для 
городских операций

Подсистема 
визуализа-
ции

Профилирование визуализации данных и отображение эффектов, 
отсутствие программирования для быстрого создания большого экрана, 
перетаскивание свободной компоновки, доступа к сторонним компонентам 

Ускорение и повышение эффективности государственных 
процессов и согласований

Технологи-
ческая
подсистема

Поддержка гибкого создания и автоматизации процессов, отслеживаемого 
и прослеживаемого процесса управления и работы, многочленного 
информационного взаимодействия и режима управления «один ко многим»

Сбор/анализ данных с IoT-устройств, связанных с городскими 
операциями, например уличных фонарей/счетчиков

Подсистема 
IoT

На основе самостоятельно разработанного EPU-чипа со сверхнизким 
энергопотреблением и граничными вычислениями для обеспечения 
интеллектуальных вычислений без нагрузки 

1

2

3

4

5
 

Рисунок 98 – Подсистемы основного уровня операционной системы электронного правительства 
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Подытоживая главу 4, можно сказать, что цель 
и видение электронного правительства Узбеки-
стана подразумевают продуманное создание 
ключевых факторов для дальнейшего развития 
электронного правительства и реализации более 
широкого и всеобъемлющего видения цифрови-
зации для Узбекистана, отраженного в стратегии 
«Цифровой Узбекистан-2030».

Цели и видение электронного правительства Уз-
бекистана, рассмотренные в этой главе, охваты-
вают 4 ключевых компонента, а именно: страте-
гическое видение электронного правительства 
Узбекистана, целевой портфель электронных го-
сударственных услуг, целевой интерфейс/канал 
и архитектура данных, целевые инфраструктуры, 
а также целевые операционные модели для вне-
дрения и эксплуатации. 

Обобщение	целей	и	видения	электронного	правительства	Узбекистана	–	стратегическое	видение	
и	цели

116

Стратегичес-
кие цели 
развития 
электронного 
правительства

Видение электронного правительства

1) Государственные услуги, предоставляемые через Единый портал интерактивных государственных услуг (ЕПИГУ) по сравнению с 55% услуг, 
оказываемых в центрах государственных услуг (ЦГУ).

Ускорение 
цифровизации

Расширение доступа к электронным государственным услугам в формате
самообслуживания до 90% к 2030 году 

 

Поддержка распрост-
ранения

Опираясь на внедрение ONE ID, увеличение числа пользователей
электронных госуслуг до 4,5% населения за 4 мес. 2022 г

 

Развитие ИКТ-инфра-
структуры

Разработка/совершенствование соответствующей инфраструктуры 
облачных вычислений и Больших данных и соответствующая эксплуатация 
для поддержки успешного внедрения электронных госуслуг

Улучшение между-
народного
рейтинга

Повышение позиций Узбекистана в Индексе развития электронного 
правительства ООН (EGDI) до 0,86 балла к 2030 году

Развитие местной 
ИКТ-отрасли и повы-
шение уров-
ня жизни

Поддержка создания надежного ИКТ-ландшафта в Узбекистане, 
способствующего росту местной ИКТ-отрасли (в человеческом капитале 
и бизнесе) и повышению уровня жизни населения

 
Рисунок 99 – Обобщение целей и видения электронного правительства Узбекистана – стратегическое видение и цели
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Обобщение	целей	и	видения	электронного	правительства	Узбекистана	–	сервис	и	данные
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Сервис 
и данные

Портфель 
электронных 
госуслуг

1. Расширение портфеля целевых услуг за пределы услуг в канале 
«правительство-граждане» (G2C) для стимулирования использования 
услуг в канале «правительство-бизнес» (G2B) на ЕПИГУ

2. Изучение возможности расширения портфеля электронных госуслуг за 
счет услуг по работе с данными в долгосрочной перспективе 

3. Разработка упорядоченного подхода к приоритизации перечня услуг, 
находящихся на стадии подготовки, и, следовательно, – поэтапного 
графика реализации

Интерфейс/ 
канал

1. Выбор подхода, ориентированного на мобильные устройства –
продолжение расширения охвата услуг в мобильном приложении MyGov

2. Предоставление доступа к сервисам электронного правительства 
с самообслуживанием в сельских и удаленных районах 

3. Разработка интерфейсов/каналов, ориентированных на услуги G2B 
и G2B2C

Архитектура 
данных

1. Создание API/RSS-каналов для поддержки «открытых данных», 
предоставляемых организациям и обществу

2. Создание условий для обеспечения качества хранимых данных
3. Разработка системы управления для защиты масштабного массива 

количества данных, хранение которых обеспечивает государство

Фактор Целевое состояние

 
Рисунок 100 –  Обобщение целей и видения электронного правительства Узбекистана – сервис и данные
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Обобщение	целей	и	видения	электронного	правительства	Узбекистана	–	инфраструктуры

 
Рисунок 101 –  Обобщение целей и видения электронного правительства Узбекистана – инфраструктуры
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Обобщение	целей	и	видения	электронного	правительства	Узбекистана	–	операционная	модель
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Операцион-
ная модель

Операционная 
модель для 
внедрения

1. Планирование перехода от текущей операционной модели к гибридной 
модели внедрения электронных государственных услуг и изучение 
долгосрочного перехода к экосистемной модели

2. Определение функционала и зон ответственности для четырех уровней 
архитектуры целевой операционной системы электронного 
правительства: базовый уровень инфраструктуры, уровень данных, 
уровень ядра системы и уровень приложений

Факторы Целевое состояние

 

Рисунок 102 –  Обобщение целей и видения электронного правительства Узбекистана – операционная модель
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5 План	для	Узбекистана	
Создание в Узбекистане электронного прави-
тельства мирового уровня и формирование циф-
ровой экономики – долгосрочная задача, требу-
ющая значительных ресурсов и качественного 
исполнения. Эффективность реализации раз-
работанных мер – важнейший фактор успе-
ха стратегии. Многие страны, не достигшие по-
ставленных целей, реализовывали стратегии без 
должной энергии и убежденности. В предыдущих 
главах мы оценили текущую ситуацию с развити-
ем электронного правительства в Узбекистане, 
определили лучшие практики и мировые тенден-
ции по ключевым направлениям, а также описа-
ли видение и целевое состояние электронного 
правительства Узбекистана. В этой главе мы пе-
реходим к разработке четкого и прагматичного 
плана реализации мер по развитию электронно-
го правительства Узбекистана. План реализации 
будет охватывать инициативы по пяти ключевым 
направлениям, играющим центральную роль 
в продвижении развития цифрового правитель-
ства и услуг в Узбекистане: нормативно-право-
вая база, операционная модель, инфраструкту-
ра, человеческий капитал и финансирование.

Нормативно-правовая	база: нормативные акты 
должны периодически пересматриваться и об-
новляться. Потенциальные законодательные ме-
ры включают в себя программы поддержки раз-
вития инфраструктуры, человеческого капитала 
и цифровой экосистемы, а также стимулирова-
ния использования услуг электронного прави-
тельства.

Операционная	модель: существующая опе-
рационная модель Узбекистана с развитием 
Центра управления проектами и назначением 
руководителей по цифровым технологиям соот-
ветствует передовому опыту. Однако возможно-
сти правительства могут быть расширены за счет 
партнерства с частным сектором – за счет пере-
хода к гибридной модели и дальнейшего изуче-
ния долгосрочного перехода к экосистемной мо-
дели.

Инфраструктура: необходимо улучшить воз-
можности связи для ключевых участников про-
цесса, в частности в зданиях государственного 
сектора, домашних хозяйствах и коммерческих 
зданиях. Улучшение возможностей связи долж-
но быть поэтапным в соответствии с услугами 
электронного правительства, которые планиру-
ется внедрить. 

Чтобы удовлетворить потребности по мере ро-
ста использования данных, Узбекистану крайне 
важно работать над созданием центра обработ-
ки данных «мирового класса» с функционалом 
сертификации.  Внедрение облачных платформ 
также обеспечит ряд преимуществ, включая гиб-
кость операций и снижение затрат.

С точки зрения международных связей следу-
ет изучить возможность углубления сотрудни-
чества с соседними странами, предоставления 
диверсифицированных транзитных услуг и соз-
дания транспортного узла в Центральной Азии 
путем расширения количества и пропускной спо-
собности, а также модернизации международ-
ных шлюзов. 

Для укрепления безопасности данных необхо-
димо постоянно совершенствовать техноло-
гии и компетенции, включая принятие междуна-
родных стандартов и использование концепции 
«сдвиг влево». Также для обеспечения эффек-
тивности на рынке телекоммуникаций Узбекиста-
на необходимо регулирование и лицензирование 
Интернет-провайдеров и операторов технологий 
(например IoT), а также оценка операторов.

Человеческий	капитал: в операционной модели 
определены четкие роли и обязанности, каждая 
из которых требует определенных навыков. Раз-
витие цифровых навыков может осуществлять-
ся через программы обучения или партнерство.

Финансирование: для разных целей доступны 
различные модели финансирования, но выбор 
способа финансирования требует анализа каж-
дого конкретного случая. 
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Ключевые	инициативы	для	рассмотрения
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Рисунок 100

Операционная модель

> Существующая модель
соответствует передовому опыту

> Расширение возможностей за
счет партнерства с частным
сектором путем перехода
к гибридной модели
и, возможно, экосистемной
модели в долгосрочной
перспективе

Нормативно-правовая
база

> Периодический пересмотр
и обновление нормативных
актов

> Принятие программы, 
поддерживающей развитие
инфраструктуры, человеческого
капитала и цифровой
экосистемы, а также программы, 
способствующей использованию
услуг электронного
правительства

Человеческий капитал

> Определение четких ролей
и обязанностей с конкретными
требованиями к навыкам

> Развитие цифровых навыков
с помощью обучения или
партнерства

Инфраструктура

> Улучшение возможностей связи
в различных пунктах

> Создание центров обработки
данных мирового класса, 
получение сертификации, 
рассмотрение возможности
внедрения облачных технологий

> Увеличение количества
и мощности, и модернизация
международных шлюзов

> Повышение уровня знаний
и технологий по безопасности
данных и принятие стандартов

> Регулирование и оценка
операторов для формирования
эффективного рынка

Финансирование

> Рассмотрение различных
моделей финансирования для
разных целей

> Выбор модели финансирования
в каждом конкретном случае

 
Рисунок 103 – Ключевые инициативы для рассмотрения
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5.1 Нормативно-правовая	 база	
в	секторе	коммуникаций	

Нормативные правовые акты и программные до-
кументы играют ключевую роль в поддержке раз-
вития электронного правительства. С ростом 
масштабов услуг и объемов сбора и обработки 
данных растет потребность в нормативно-пра-
вовой базе для обеспечения надлежащего ис-
пользования данных и систем. Нормативные 
правовые акты могут использоваться для регу-
лирования прав, установления стандартов и по-
вышения безопасности данных. Программные 
документы используются для создания благопри-

ятной среды, способствующей предоставлению 
и распространению цифровых государственных 
услуг. На сегодняшний день Узбекистан принял 
несколько нормативных правовых актов и про-
граммных документов для поддержки развития 
электронного правительства.

5.1.1 Нормативные	правовые	акты

Действующие в Узбекистане нормативные право-
вые акты в области электронного правительства 
имеют достаточно широкое покрытие, для под-
держки развития электронного правительства было 
принято несколько важных законов (Рисунок 105).

Нормативные	правовые	акты,	имеющие	отношение	к	развитию	электронного	правительства	 
в	Узбекистане27

122

Рисунок 101

Электронное 
правительство

Электронный 
документооборот

Информатизация

Государственные 
закупки

Электронная 
цифровая подпись

Радиочастотный 
спектр

Рисунок 104 – Нормативные правовые акты, имеющие отношение к развитию электронного правительства в Узбекистане

Примеры ключевых законодательных актов 
включают:

Закон	«Об	электронном	правительстве»: при-
нят в 2015 году, регулирует отношения в области 
электронного правительства, такие как основные 
задачи и принципы электронного правительства, 
поддержку цифровых государственных услуг для 
бизнеса и граждан, создание единого портала, 
инфраструктуры, структуры и финансирования 
электронного правительства и др.

Закон	«Об	электронном	документообороте»: 
направлен на обеспечение широкого использова-
ния электронного документооборота, защиту прав 
и законных интересов участников электронного 
документооборота, разработку стандартов, норм 
и правил использования электронных документов.

Закон	«Об	электронной	цифровой	подписи»: 
регулирует использование электронной цифро-
вой подписи, ее силу и представительство физи-
ческого лица.

Закон	«О	персональных	данных»: регулирует 
сбор, хранение, использование и обработку пер-

сональных данных, защищая права соответству-
ющего персонала.

Хотя Узбекистан принял несколько ключевых зако-
нодательных актов, они должны периодически пе-
ресматриваться и обновляться по мере появления 
новых технологий и роста объема цифровых услуг. 
Это необходимо для того, чтобы обеспечивать под-
держание комплексной нормативно-правовой сре-
ды и сохранять ее актуальность для дальнейшего 
содействия развитию электронного правительства.

Значительную роль в реализации стратегии элек-
тронного правительства также играют программ-
ные документы. Развитие электронного прави-
тельства в Узбекистане требует дальнейшего 
совершенствования телекоммуникационной ин-
фраструктуры и человеческого капитала. Про-
граммные документы играют ключевую роль в под-
держке этого развития. Кроме того, они важны для 
стимулирования использования цифровых услуг. 
Государственная политика в отношении цифро-
вой экосистемы также является ключевой для под-
держки внедрения инфраструктуры и человеческо-
го капитала и распространения цифровых услуг. 
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Программы	по	продвижению	услуг	электронного	правительства	и	их	текущий	статус	в	Узбекистане

123

Примеры программ/инициатив Текущий статус в Узбекистане

Обеспечение широкого охвата и доступа 
к связи в удаленных/сельских районах

Программы / информационные кампании 
для привлечения пользователей

Рекламные кампании для повышения 
осведомленности

�� Нет известных рекламных кампаний по 
продвижению внедрения цифровых услуг

Поддержка развития экосистемы Субсидии/гранты для цифровых стартапов �� Нет / мало субсидий / грантов для част. сектора

Категория

Стимулирование использования услуг 
и доверия

Политика в отношении электронного 
удостоверения личности / цифровой подписи

�� Принят закон «О цифровой подписи»

Партнерство для развития инфраструктуры ИКТ 
в сельской местности

�� Программа не принята – нет/мало 
партнерских отношений с частным сектором

Портал обслуживания по принципу «одного 
окна»

�� Принято положение о предоставлении услуг 
по принципу «одно окно»

Политика в области конфиденциальности 
данных

�� Закон «О персональных данных»

Политика, ориентированная на мобильные 
устройства

�� Отсутствует политика, направленная на 
предложение услуг в мобильном приложении

Развитие кадров в секторе ИТ Программа развития навыков ИКТ для 
государственных служащих

�� Приняты меры по повышению квалификации 
государственных служащих в области ИКТ

Программы по развитию навыков ИКТ 
у населения

�� Программа по улучшению навыков ИКТ среди 
населения (например «Камолот»)

Субсидии/гранты для частного сектора 
в развитии цифрового человеческого капитала

�� Отсутствие политики, стимулирующей 
развитие навыков ИКТ в частном секторе

Партнерство с частным сектором в развитии 
человеческого капитала

�� Нет/мало партнерских отношений с частным 
сектором

Рисунок 102

 
Рисунок 105 – Программы по продвижению услуг электронного правительства и их текущий статус в Узбекистане28

5.1.2 Программы	в	области	развития	инфра-
структуры

За последние годы Узбекистан добился опре-
деленных успехов в развитии инфраструкту-
ры. Однако для формирования электронного 
правительства требуется дальнейшее разви-
тие, и программные документы играют в этом 
направлении ключевую вспомогательную роль. 
В частности, есть потенциал в части расшире-
ния доступа к широкополосной связи в сельских 
и городских районах, обновлении и перераспре-
делении спектра для развития мобильной ши-
рокополосной связи (4G и 5G) и улучшении маги-
стральной инфраструктуры Узбекистана.

Расширение	 широкополосного	 доступа	
в	сельских	и	городских	районах

Широкополосная связь играет важную роль для 
доступа граждан к цифровым услугам. Для улуч-
шения покрытия услуг широкополосной связи 
в сельской местности можно принять несколь-
ко мер. Во-первых, поскольку для телекомму-
никационных компаний коммерчески непривле-
кательно развивать инфраструктуру в сельской 
местности, необходимы гранты и субсидии, сти-
мулирующие телекоммуникационные компании. 
Гранты и субсидии также могут быть использо-
ваны для стимулирования развития пунктов кол-
лективного доступа в сельской местности.

В качестве альтернативы правительство может 
принять программу, направленную на поощре-
ние сотрудничества между поставщиками широ-
кополосного доступа и коммунальными предпри-
ятиями. Доступ к существующей энергетической 
инфраструктуре для прокладки оптоволокна 
и широкополосного кабеля дает операторам свя-
зи возможность снизить сопутствующие расходы 
и время, необходимое для развертывания сети, 
а также потенциально привлечь дополнительные 
инвестиции. Ниже мы приводим некоторые ссыл-
ки на программы и нормативные акты, исполь-
зуемые в Германии (пример 1). Такие меры не 
могут быть приняты одним государственным ор-
ганом и требуют сотрудничества между несколь-
кими ведомствами. Для успешного сотрудниче-
ства важны бизнес-модели, которые подходят 
как для оператора, так и для владельца инфра-
структуры. Учитывая это, для поддержки развер-
тывания оптоволоконных сетей целесообразно 
законодательно закрепить и регулировать от-
крытый доступ к существующей инфраструкту-
ре, особенно со стороны коммунальной отрасли.

Кроме того, политика содействия недискрими-
национному доступу к общественной инфра-
структуре также может быть использована для 
активизации развития широкополосной инфра-
структуры в сельских районах. Государствен-
ная инфраструктура, такая как правительствен-
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ные здания, автомобильные и железные дороги 
и каналы для предоставления общественных ус-
луг, играет важную роль в стоимости и скоро-
сти проектов по расширению сети. Операторам 
должен быть предоставлен доступ к государ-
ственным объектам для установки базовых стан-
ций. Такой доступ может значительно ускорить 
процесс развертывания сети. Например в рам-
ках проекта общедоступной сети сельских се-
тей в Великобритании «государственная мобиль-
ная инфраструктура, построенная как часть сети 
аварийных служб, также будет доступна для всех 
четырех операторов». Ожидается, что это будет 
способствовать достижению целевого показате-
ля охвата, обеспечивая дополнительное геогра-
фическое покрытие в размере 2% на оператора 
в некоторых наиболее удаленных сельских рай-
онах29.

Еще один вариант увеличения охвата сельских 
районов широкополосной связью – примене-
ние политики предоставления частотного спек-
тра с обязательствами по охвату. Теоретически 
обязательства по охвату являются эффективным 
механизмом для обеспечения покрытия сель-
ских районов. Установление реалистичных обя-
зательств в виде целей и сроков и включение 
этих обязательств в лицензии на использование 
частотного спектра может стать эффективным 
средством обеспечения покрытия. Такая поли-
тика была принята несколькими регулирующими 
органами для того, чтобы спектр эффективно ис-
пользовался для достижения национальных це-
лей в сфере широкополосной связи.

Для расширения широкополосного доступа в го-
родских районах возможно применение грантов 
и субсидий для дальнейшего стимулирования 
телекоммуникационных компаний к расширению 
широкополосной инфраструктуры для обеспе-
чения более быстрой и стабильной связи. Кро-
ме того, для развития инфраструктуры в городах 
может быть принята политика предварительной 
установки оптоволокна на последней миле, пред-
полагающая сотрудничество между оператора-
ми и застройщиками. Предварительная уста-
новка оптоволокна на последней миле может 
облегчить трудности и предотвратить проблемы 
прокладки «последней мили» к существующим 
зданиям (Рисунок 107), эффективно помогая 
ускорить прокладку оптоволокна. В новых зда-
ниях оптоволокно должно быть предварительно 
установлено для облегчения прокладки сетей до 
квартир, в то время как в существующих помеще-
ниях и домах для проведения ремонтных работ 
и прокладки оптоволоконного кабеля могут при-
меняться аналогичные нормы, правила и стан-
дарты. Такая политика успешно применяется 
в различных странах, включая Китай (пример 2) 
и Саудовскую Аравию (пример 3). Для усиления 
эффекта от политики «последней мили» следу-
ет обеспечить нейтральный и открытый доступ 
для всех лицензированных операторов и Интер-
нет-провайдеров. Высокие административные 
сборы за подключение «последней мили» также 
должны быть запрещены. 
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Общая информация: в 2017 году Германия внесла инициативу по созданию к 2025 году единой гигабитной
сети, охватывающей всю страну. Федеральное правительство Германии играет решающую роль в содействии
развертыванию высокоскоростных сетей. В дополнение к постоянным субсидиям на строительство сетей
правительство Германии издало постановление о принятии закона об упрощении строительства
высокоскоростных цифровых сетей с целью оптимизации условий и эффективности строительства сетей. 

Предлагаемые меры: закон об упрощении строительства высокоскоростных цифровых сетей требует, чтобы
проекты с использованием государственных инвестиций поддерживали развертывание волоконно-оптических
сетей при определенных условиях. Для внедрения ШПД необходимо обеспечить доступность и координацию
существующей инфраструктуры, такой как энергоснабжение, водоснабжение и канализация, газо-
и теплоснабжение, автомобильные и железные дороги и т. д. Муниципалитет должен обеспечить оснащение
новых жилых районов инфраструктурой волоконно-оптических сетей. Во избежание длительных и излишне
бюрократических процедур оформление полосы земельного отвода должно быть завершено в течение трех
месяцев. 

Результаты: этот закон, безусловно, обеспечивает очень благоприятные правовые рамки для долгосрочного
развития волоконно-оптических сетей.

Пример 1 – DigiNetzG Act, Германия

Телекоммуникационные операторы Федеральное сетевое агентство
Запрос информации

Предоставление информации

Операторы инфраструктуры
Соглашения

о совместном
использовании

Информация
о пассивной
инфраструктуре
и возможностях

Оптоволоконные кабели

Пассивная инфраструктура Доступные мощности

Проблемы	прокладки	оптоволокна	«последней	мили»	в	существующих	зданиях

Полоса отвода Право на прокладку

Вне помещений Внутри помещений

Проблемы при прокладке сети вне помещений

• Сложности с оформлением полосы 
земельного отвода

• Высокая стоимость земляных работ
• Отсутствие возможности совместного 

использования опор и траншей

• Сложности с оформлением прав на прокладку кабеля
• Сложности со сверлением отверстий и прокладкой 

кабелей на площади пользователя
• Внутренние работы требуют согласований со стороны 

жилищных служб и жильцов

Проблемы при прокладке сети внутри помещенийОпе-
ратор

Абонент

 
Рисунок 106 – Проблемы прокладки оптоволокна «последней мили» в существующих зданиях
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Пример 2 – Правила строительства и приемки волоконно-оптических линий связи в жилых районах и жилых
зданиях, Китай

Общая информация: В 2012 году китайское правительство выпустило "Кодекс строительства и приемки
волоконно-оптических сооружений в жилых районах и жилых зданиях" и ввело его в действие в 2013
году.
Предлагаемые меры: Благодаря совместным усилиям Министерства промышленности и
информационных технологий и Министерства жилищного строительства и городского развития,
государственные органы имеют право требовать, чтобы строители прокладывали волоконно-оптический
кабель на "последней миле" при строительстве жилых зданий. Правила и директивы для
предварительной прокладки волоконно-оптических кабелей на "последней миле" установлены в рамках
семи глав кодекса. За счет стандартизации строительства и приемки государственное ведомство может
легко обеспечивать предварительную установку волоконно-оптического кабеля в новых жилых зданиях.

Результаты: При наличии проработанной законодательной базы подключение "последней мили" больше не
является проблемой в развертывании широкополосной инфраструктуры в Китае, что невероятно ускорило
развитие ШПД за последние пять лет. Сегодня в Китае насчитывается 423 миллиона абонентов фиксированной
широкополосной связи, и более 90% из них используют волоконно-оптические сети дома или в офисе; 312
миллионов абонентов имеют доступ со скоростью более 100 Мбит/с.

  

15

Пример 3 – Правила предоставления ИКТ инфраструктуры, Саудовская Аравия

Правило 1 - Положения об организации и предоставлении инфраструктуры ИКТ в новых зданиях.
Комиссия Саудовской Аравии по коммуникационным и информационным технологиям опубликовала
документ, озаглавленный "Положения о предоставлении и развертывании инфраструктуры ИКТ в новых
зданиях", регулирующий организацию и предоставление сетевой инфраструктуры ИКТ в новых зданиях.
Положения применяются ко всем аспектам деятельности застройщиков, включая планирование и
подготовку земельных участков, строительство зданий для жилых, коммерческих, промышленных,
административных и любых других целей различного размера и назначения. Проекты могут включать в
себя строительство новых объектов, капитальный ремонт существующих зданий или строительство в
существующих застроенных районах.

Цели этого правила заключаются, прежде всего, в создании высокоскоростной, готовой к использованию инфраструктуры
ШПД, предотвращении повторных земляных работ и снижении затрат на развертывание инфраструктуры ИКТ. Таким
образом, положение регулирует права и обязанности застройщиков и поставщиков услуг для предоставления и
строительства внешней и внутренней физической инфраструктуры в новых зданиях.
Правило 2 - Технические стандарты физической инфраструктуры зданий для многоквартирных домов. Эти
стандарты позволяют всем застройщикам и лицензированным поставщикам услуг проектировать и развертывать
телекоммуникационную сетевую инфраструктуру в новых общественных и частных зданиях. Хотя определение
"высокоскоростного доступа" предусматривает минимальную скорость 100 Мбит/с, для прокладки внутри зданий
предпочтительнее волоконно-оптический кабель. Ниже приведены некоторые ключевые моменты:
� Каждый блок должен иметь как минимум четыре соединения с распределительным модулем здания. Для бизнес-

клиентов может быть спроектировано большее количество соединений, если ожидается спрос. Распределительный
модуль означает соединительный элемент между внешней сетью и внутренней физической инфраструктурой здания.

� Каждая жилая комната (за исключением влажных помещений, таких как ванные комнаты и прачечные) и каждое
офисное помещение должны быть оборудованы, по крайней мере, одним сетевым терминалом. Вблизи сетевого
терминала должен находиться источник питания.

� Внутренняя физическая инфраструктура должна обеспечивать как минимум четыре волоконно-оптических соединения
на блок от точки доступа до телекоммуникационной комнаты. Из телекоммуникационной комнаты имеется, по крайней
мере, четыре соединения (волоконно-оптическое, коаксиальное или витая пара Ethernet) с блочным распределителем.
От блочного распределителя имеется по одному соединению с каждым сетевым терминалом.   
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Основные	выводы	из	бенчмаркинга	законодательства
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Пример 2

Издать кодекс, в котором будут изложены
технические стандарты, правила и нормы
сервисов ИКТ для жилых зданий
и помещений

Издать закон, обязывающий застройщиков
с самого начала строить высококачественную
цифровую инфраструктуру и интегрировать
ее в конструкцию здания с момента укладки
первого кирпича

ПримерыСледующие шаги

Кодекс строительства
и приемки волоконно-
оптических сооружений
в жилых районах и жилых
зданиях

Правила предоставления
и развития инфраструктуры
ИКТ в Саудовской Аравии Пример 3

Already in Russian

Figure 104

 
Рисунок 107 – Основные выводы из бенчмаркинга законодательства

Обновление	и	перераспределение	частотного	
спектра	для	поддержки	развития	мобильной	
широкополосной	связи	(4G	и	5G)

В области использования частотного спектра 
и нормативно-правового регулирования разви-
тия мобильной широкополосной связи (4G и 5G) 
нейтральные лицензии были обновлены и к спек-
тру 900/2100 МГц добавлен 1800 МГц. В насто-
ящее время лицензии на спектр поддерживают 
развертывание сетей 2G / 3G / 4G / 5G в частот-
ных диапазонах 700/850/900/1800/2100/2300/26
00/3600 МГц. Технологически нейтральные ли-
цензии означают, что операторы могут обновлять 
спектр без длительных регулятивных задержек, 
тем самым повышая эффективность использо-
вания спектра (Рисунок 105) и динамичность раз-
вития мобильного рынка Узбекистана, что в ко-
нечном итоге приведет к росту распространения 
мобильного широкополосного доступа. В идеале 
все операторы должны иметь возможность пере-
йти на LTE.

Средняя	 эффективность	 использования	
спектра	по	технологиям
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Рисунок 108 – Средняя эффективность использования 
спектра по технологиям

В целях предоставления возможности справед-
ливой конкуренции между операторами в сред-
нем диапазоне радиочастот, четвертому опе-
ратору Uzmobile распределено необходимое 
количество спектра в 2300 МГц для исключе-
ния дисбаланса между операторами Unitel, Ucell, 
UMS в диапазоне 2600 МГц. С учетом помеховой 
обстановки в приграничных районах Узбекиста-
на и межоператорских интерференциях внутри 
республики, в диапазоне 850 МГц распределен 
спектр для CDMA оператора для переноса поме-
хового участка. В настоящее время в диапазоне 
900 МГц радиопомехи в приграничных районах 
Узбекистана и межоператорские интерференции 
внутри республики отсутствуют. Кроме того, в це-
лях повышения эффективности использования 
спектра и пропускной способности сети, в 2020-
2022 гг., дополнительно проведены распределе-
ния спектра в диапазонах 700/850/2300/3600 МГц. 
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16

Пример 4 – Распределение спектра 800 МГц в Великобритании

Общая информация: Британское неправительственное агентство по регулированию 
коммуникаций (Office of Communications, OFCOM) приняло решение включить в одну из 
лицензий на 800 МГц обязательство по покрытию. 
Предлагаемые меры: Получатель лицензии обязан обеспечить пользователям услуги 
мобильного ШПД прием внутри помещений в районе, в котором проживает 98% населения 
Великобритании. В дополнение к вышеуказанному требованию OFCOM также потребовал, 
чтобы тот же получатель лицензии предоставлял ту же услугу в районе, где проживает 
95% населения на уровне всей территории Соединенного Королевства. 

  

Усовершенствование	магистральной	инфра-
структуры

Магистральная инфраструктура обеспечивает 
маршрут для передачи данных – часто через сеть 
оптоволоконных кабелей. Усовершенствование 
магистральной инфраструктуры улучшит общую 
ситуацию со связью внутри страны. Для улучше-
ния магистральной инфраструктуры Узбекистана 
можно принять несколько стратегий. 

Во-первых, для развития магистральной ин-
фраструктуры целесообразно принять програм-
му, способствующую либерализации между-
народных шлюзов. Как мы отмечали в главе, 
посвященной бенчмаркингу, страны, лидирующие 
в цифровом развитии и внедрении электронного 
правительства, часто имеют конкурентный рынок 
международных шлюзов. В Узбекистане «УзТеле-
ком» в настоящее время обладает монополией 
на международный шлюз, в результате чего цены 
на IP-транзит в Узбекистане являются одними из 
самых высоких в мире. Кроме того, страна имеет 
критически низкий уровень пропускной способно-
сти на душу населения. 

Расширение международных сетевых связей ча-
сто оказывается полезным для цифровизации 
внутри страны за счет увеличения пропускной 
способности, что позволяет усовершенствовать 
магистральную инфраструктуру и, в конечном 
счете, сделать подключение к Интернету доступ-
ным для большего количества населения. По-
этому Узбекистану следует рассмотреть воз-
можность принятия политики по либерализации 
рынка международных шлюзов. Для соединения 
с другими странами магистраль IP должна быть 
развернута с использованием последних откры-
тых международных стандартов, включая IPv6, 
SRv6 и т. д.

Кроме того, при развертывании оптоволоконной 
инфраструктуры операторы могут столкнуться 
с проблемами при оформлении полосы отвода 
по ряду причин (Рисунок 106), таких как длитель-
ные согласования, различия в нормативных ак-
тах и препятствия в получении прав. Кроме то-
го, местные административные органы и/или 
застройщики требуют высоких административ-
ных сборов за строительные работы, такие как 
строительство дорог и земляные работы на част-
ной территории.

Проблемы	с	оформлением	полосы	отвода	и	прав	на	прокладку	сетей

131

Технические условия и правила строительства траншей не подходят для прокладки
волоконно-оптической сети. Это не только усложняет использование полосы отвода, 
но и увеличивает стоимость строительных работ и продлевает сроки строительства.

Внутри зданий полосе земельного отвода соответствует право на прокладку кабеля. 
Оформление полосы отвода – главное препятствие для прокладки сетей на «последней
миле».

Долгое время Процесс оформления заявок и/или разрешений очень трудоемкий и плохо регулируется

Несоответствие
строительных правил
требованиям укладки
ВОЛС

Права на земельные
участки

Figure 106

Already in Russian

 
Рисунок 109 – Проблемы с оформлением полосы отвода и прав на прокладку сетей
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Поэтому для ускорения развертывания инфра-
структуры широкополосного доступа следует 
рассмотреть политику оптимизации правил ис-
пользования полосы отвода. В большинстве 
стран правила использования полосы отвода 
для развертывания фиксированной широкопо-
лосной связи были приняты несколько десятиле-
тий назад, когда была развернута система теле-
фонной связи. Сегодня оптоволоконный кабель 
становится основным средством сверхширокопо-
лосной связи, поэтому унаследованные правила 
не вписываются в сценарий развертывания опто-
волокна. Кроме того, необходимо как можно ско-
рее обновить неэффективные и бюрократиче-
ские правила и кодексы.

5.1.3 Программы	поддержки	использования	
цифровых	и	коммуникационных	услуг

Следует рассмотреть принятие стимулирующих 
программ и проведение информационных кампа-
ний для увеличения распространения услуг. К сти-
мулирующим относятся программы электронного 
удостоверения личности, поскольку они обеспечи-
вают дополнительное удобство благодаря единому 

доступу к различным онлайн-услугам, а также про-
граммы усиления защиты данных и управления, по-
вышающие доверие граждан к использованию он-
лайн-услуг. Информационные кампании помогают 
привлечь внимание к услугам и их преимуществам.

Поскольку Узбекистан стремится увеличить долю 
самообслуживания в услугах электронного прави-
тельства до 90% к 2030 году и повысить уровень 
внедрения цифровых услуг, ему необходимо сти-
мулировать пользователей к использованию он-
лайн-услуг путем обеспечения удобства и решения 
любых проблем, которые могут возникнуть у них, 
например по поводу безопасности использова-
ния цифровых услуг. Для решения таких проблем 
и обеспечения удобства для граждан можно прини-
мать различные программы. Одной из мер, обеспе-
чивающих дополнительные удобства для граждан 
и облегчающих переход к использованию цифро-
вых услуг, может быть обязательное использова-
ние гражданами электронных удостоверений лич-
ности, обеспечивающих единый и беспроблемный 
метод проверки для доступа к широкому спектру 
услуг. Такая политика была принята такими страна-
ми, как Эстония, Испания, Пакистан (Рисунок 111).

Подходы	к	внедрению	электронного	удостоверения	личности	в	других	странах
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Рисунок 111

Обязательный
переход с
бумажных
национальных
удостоверений
личности на
цифровые

1

Обязательное
использование
цифровых
удостоверений
личности в гос. 
учреждениях

2

Обязательное
получение эл. 
удостоверения
личности в
определенном
возрасте

3

Эстония
Все государственные цифровые сервисы обязаны принимать электронное удостоверение для
проверки личности; в результате с 2002 года уровень внедрения достиг 95%, в первый год - 10%.

Испания

Использование электронной идентификации для доступа к услугам "электронного правительства" и
открытия банковских счетов; в результате в течение 3 лет с момента запуска внедрение достигло
~30%.

Чили
Вывод из обращения бумажных удостоверений личности для обеспечения внедрения электронных
удостоверений личности; внедрение на ~60% в течение 3 лет, в 2020 г. ожидается >90% 

Пакистан

Вывод из обращения бумажных удостоверений личности, все граждане обязаны получить новое
электронное удостоверение личности в установленный короткий срок

Все граждане, достигшие 12-летнего возраста, должны подавать заявления на получение
электронной идентификационной карты; отказ от получения или отсутствие карты наказывается
штрафом в размере от 675 до 4500 долл. или лишением свободы на срок до 3 лет

Эстония

Все граждане в возрасте старше 15 лет обязаны иметь при себе электронное удостоверение
личности, когда находятся вне места жительстваМалайзия

Вывод из обращения бумажных удостоверений личности для обеспечения внедрения электронных
удостоверений личности, проникновение с 2003 г. до 90%; при несоблюдении требования по
оформлению в установленные сроки налагается штраф в размере 5 000 гонконгских динаров. Гонконг

Перевод гос. услуг в онлайн и введение в 2004 году требования об использовании электронной
идентификации в качестве единственного идентификатора для доступа к услугам электронного
правительства; правительство сделало 90% государственных услуг доступными онлайн с 2005 года.

Мальта

 
Рисунок 110 – Подходы к внедрению электронного удостоверения личности в других странах
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Опыт развитых стран, которые рано начали вне-
дрять электронное правительство, показал, что 
одним из самых больших препятствий для удоб-
ного и беспрепятственного доступа граждан 
к цифровым государственным услугам является 
проверка личности онлайн. Поскольку подавля-
ющее большинство государственных услуг пе-
реведено в онлайн, граждане могут столкнуться 
с тем, что для различных государственных ус-
луг у них имеется более десяти различных учет-
ных записей. Поэтому необходимо разработать 
систему единой цифровой идентификации для 
граждан и бизнеса, которая будет универсально 
признаваться всеми государственными учреж-
дениями. Такой единый цифровой идентифика-
тор будет использоваться для доступа к государ-
ственным услугам, которые уже интегрированы 
в общую платформу, а также к тем, которые оста-
ются на отдельных платформах. Кроме того, каж-
дый раз, когда гражданин обновляет свою основ-
ную информацию, например адрес проживания, 
записи во всех государственных учреждениях бу-
дут автоматически синхронизироваться без необ-
ходимости обновлять данные в каждом государ-
ственном учреждении. Развивающиеся страны 
используют эту технологию как самый дешевый 
способ обеспечения надежной идентификации 
и доступности государственных услуг для широ-
ких групп населения. Индия является одним из 
ключевых примеров успеха, где 1,15 миллиарда 
цифровых удостоверений личности были предо-
ставлены жителям в рамках программы цифро-
вого удостоверения личности Aadhaar, основан-
ной на биометрических данных. Правительство 
Узбекистана объявило, что национальные удо-
стоверения личности будут выдаваться всем жи-
телям Узбекистана систематически в рамках об-
щенациональной программы с 2021 по 2030 год. 
В рамках подготовки к будущему, когда большин-
ство государственных операций будет осущест-
вляться в режиме онлайн, эту программу выдачи 
национальных удостоверений личности следу-
ет использовать для одновременного обеспече-
ния всех жителей цифровой идентификацией. 
Этого можно достичь, обеспечив выдачу элек-
тронных удостоверений личности (e-ID), которые 
оснащены электронными чипами и могут считы-
ваться подключенными к компьютеру смарт-счи-
тывателями. Кроме того, в таких удостоверениях 
личности может храниться биометрическая ин-
формация для облегчения операций, требующих 
повышенного уровня безопасности, таких как за-
прос на лечение в больнице или подписание до-
рогостоящих контрактов.

Кроме того, поскольку мобильная связь значи-
тельно преобладает в Узбекистане, правитель-
ству следует принять политику «мобильные 
приложения в первую очередь», чтобы обязать 
предлагать услуги в первую очередь в форма-
те мобильного приложения. В настоящее время 
мобильное приложение Узбекистана предлагает 
157 услуг. Мобильное приложение Турции содер-
жит более 2 500 услуг. В нижнем процентиле на-
ходится приложение Казахстана с 400 услугами, 
что более чем в два раза превышает количество 
услуг, предлагаемых мобильным приложением 
«Единые государственные услуги» Узбекистана. 
В России мобильное приложение «Госуслуги» 
обязательно должно быть предустановлено на 
всех продаваемых мобильных телефонах. Казах-
стан придает такое важное значение мобильно-
му приложению, что переработал свое отмечен-
ное наградами мобильное приложение.

Далее, с увеличением объема данных, собира-
емых и используемых правительством, все ча-
ще обсуждаются вопросы конфиденциально-
сти и безопасности данных. Соответствующее 
законодательство о защите данных необходи-
мо для создания уверенности граждан в том, 
что их личные данные и конфиденциальность 
надежно защищены правительством. Это тре-
бует принятия соответствующего законода-
тельства о защите данных, включая приня-
тие международных стандартов, таких как ISO 
27001 и 27701 по информационной безопасно-
сти и управлению конфиденциальной инфор-
мацией. В то время как сбор данных о частных 
лицах приобретает беспрецедентные масшта-
бы, правительствам необходимо создать си-
стему защиты данных, которая будет не толь-
ко безопасной, но и прозрачной и подотчетной 
по отношению к гражданам. Примеры того, как 
правительства злоупотребляют информацией 
или не обеспечивают ее надежную защиту, де-
монстрируют потенциальную опасность зло-
употреблений, которые могут возникнуть при 
работе с массовыми данными. В этом контек-
сте правительства должны заслужить и сохра-
нить доверие граждан, обеспечив уверенность 
в том, что их личные и конфиденциальные дан-
ные хранятся надежно и к частной жизни про-
является должное уважение. Любые случаи 
утраты доверия ставят под серьезную угрозу 
общественную поддержку внедрения цифро-
вых государственных услуг и подрывают готов-
ность граждан делиться персональной инфор-
мацией.
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Лучшие	практики	по	завоеванию	доверия	граждан	при	сборе	данных
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Рисунок 77 

Уже на русском языке

Спрашивать только один раз
Данные не должны собираться неоправданно или слишком много раз таким образом, чтобы
это воспринималось как вторжение в жизнь граждан.

Обеспечить прозрачность
Граждане хотят знать, для чего используются их данные. Правительство должно разъяснить, 
почему оно запрашивает данные, и какую пользу граждане могут получить.

Обеспечить открытость
Данные должны быть по возможности открыты в знак взаимного доверия между государством и
гражданами. Данные в рамках таких инициатив, всегда должны быть анонимизированы.

Подготовиться к непредвиденным ситуациям
В случае непреднамеренного нарушения безопасности данных правительство должно
незамедлительно уведомить пострадавших граждан, провести тщательное расследование и
принять меры по исправлению положения, чтобы сохранить доверие граждан.

Передовая практика завоевания доверия граждан с помощью политики в области данных

 
Рисунок 111 – Лучшие практики по завоеванию доверия граждан при сборе данных

Еще один способ увеличить число пользовате-
лей услуг – это проведение информационных 
кампаний. Информационные кампании стиму-
лируют использование услуг, повышая осведом-
ленность граждан о цифровых услугах и их пре-
имуществах. 

Сингапур, Великобритания, Турция, Латвия, ОАЭ 
и другие страны (Рисунок 113) успешно провели 
информационные кампании по продвижению ис-
пользования услуг электронного правительства. 
В Турции гражданам рассылались SMS-сообще-
ния и уведомления по электронной почте. За-
пуск ключевых услуг электронного правительства 
также рекламировался на телевидении, в почто-
вых отделениях и государственных учреждениях. 
В рекламных объявлениях подчеркивалась эко-
номия времени при использовании услуг элек-
тронного правительства. Выбранные ключевые 

услуги, которые привлекли пользователей и спо-
собствовали росту использования портала элек-
тронного правительства, включают социальное 
обеспечение, налоговые и юридические запросы. 

После того как граждане получили пароли и за-
грузили приложение портала электронного пра-
вительства на смартфоны, они начали изучать 
и использовать другие доступные услуги, такие 
как онлайн-запись на прием к врачу, подача за-
явок на получение удостоверения личности / во-
дительских прав / паспорта. Это доказывает, что 
рекламные кампании могут быть эффективными 
в повышении уровня внедрения цифровых услуг 
в правительстве. Поэтому Узбекистану следует 
рассмотреть возможность проведения подобных 
рекламных кампаний.
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Цели	и	примеры	коммуникационных	кампаний	для	продвижения	цифровых	государственных	услуг
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Повышение осведомленности граждан
о цифровом канале, включая порталы
и услуги, с помощью амбициозной
многоканальной маркетинговой
стратегии

1

Поощрение использования услуг
и формирование доверия с помощью
систем поддержки для компенсации
разницы в уровне компьютерной грамотности
и сопротивления нововведениям

2

Усиление электронного вовлечения
посредством двусторонних
коммуникационных кампаний через
социальные сети или платформы участия

3

Проекты
> Определение

ключевых
коммуникационных
сообщений для
каждой аудитории

> Запуск инициатив
по различным
каналам
коммуникации
(например веб-
сайты, мобильная
связь, электронная
почта, пресса, 
телевидение и т. д.)

> Производство
информационных
материалов
(брошюры, 
листовки и т. д.)

Цели Международные примеры

Реализация многоканального
плана коммуникаций в 2015 году

Федеральный портал обратной
связи «Мое правительство»

Использование Facebook / Twitter
в качестве каналов коммуникации

Поддержка применения цифровых
технологий, внедрение цифровых
технологий, цифровое вовлечение

Кампании по подаче налоговых
деклараций онлайн (ТВ, Интернет)

Создание отдела по связям
с общественностью (IMDA)

Рисунок 109

 
Рисунок 112 – Цели и примеры коммуникационных кампаний для продвижения цифровых государственных услуг

5.1.4 Политика	по	развитию	человеческого	
капитала

Как уже упоминалось, формирование цифро-
вых навыков – важнейший фактор развития 
цифровых услуг, играющий особенно важную 
роль с появлением новых технологий и увели-
чением количества услуг, предлагаемых в циф-
ровом формате. Правительству Узбекистана 
следует рассмотреть возможность принятия по-
литики, поддерживающей непрерывное профес-
сиональное цифровое обучение государствен-
ных служащих и сотрудников компаний, а также 
продолжить принятие политики цифровизации 
в образовании.

Повышение квалификации государственных слу-
жащих в области цифровых технологий позволит 
расширить цифровые возможности государства. 
В настоящее время государственным служащим 
уже предлагается цифровое обучение в рамках 
президентских и министерских указов о повыше-
нии квалификации работников государственных 
органов, органов управления экономикой и орга-
нов государственной власти в области ИКТ. Од-
нако с появлением новых технологий знакомство 
с ними требует практики, поэтому государствен-
ных служащих следует периодически направлять 
на тренинги или повышение квалификации, что-
бы они постоянно учились и знакомились с но-
вейшими технологиями.

В то же время правительство может предложить 
такие меры, как гранты и налоговые льготы, что-
бы побудить компании инвестировать в повы-
шение квалификации сотрудников. Это повысит 

общую цифровую грамотность населения и уве-
личит распространение услуг для физических 
и юридических лиц.

Кроме того, учитывая технологический опыт 
и компетентность некоторых компаний частно-
го сектора, особенно технологических компаний, 
правительство Узбекистана может рассмотреть 
вопрос о разработке политики для поощрения 
участия частного сектора в профессиональной 
цифровой подготовке.

С другой стороны, правительству Узбекистана сле-
дует продолжать политику цифровизации образо-
вания для дальнейшего повышения цифровой 
грамотности населения и воспитания талантов 
в сфере цифровых технологий с раннего возрас-
та, как это делает Сингапур. В настоящее время 
Министерство дошкольного и школьного образо-
вания Узбекистана реализует программу по соз-
данию компьютерных классов в средних школах. 
За последние три года количество персональных 
компьютеров в общеобразовательных школах вы-
росло в 1,11 раза и достигло 59,4 тыс. единиц.  
В колледжах и лицеях их количество увеличилось 
почти в два раза. Учебные заведения подклю-
чаются к национальной сети передачи данных, 
включая Интернет. Общественное молодежное 
движение «Камолот» реализует программу по 
созданию в республике пунктов коллективного до-
ступа к Интернету. За последние три года количе-
ство Интернет-кафе в республике выросло более 
чем в 20 раз и достигло 49330. Это хорошая иници-
атива и ее реализацию следует продолжать.
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5.1.5 Политика	по	развитию	цифровой	эко-
системы

Помимо человеческого капитала, развитию элек-
тронного правительства может значительно 
способствовать формирование в стране циф-
ровой экосистемы. Как мы видели, частный 
сектор может играть ключевую роль в разви-
тии электронного правительства, например пу-
тем внедрения инновационных цифровых услуг, 
разработки политики или развития цифрового 
человеческого капитала, как упоминалось выше. 
Однако развитие цифровой экосистемы не про-
исходит в одночасье, поэтому необходимы про-
граммы и стимулы для поощрения компаний, 
в том числе улучшение систем открытых данных 
в Узбекистане и принятие политики поддержки 
роста цифровой экосистемы.

В части открытых данных Организация Объеди-
ненных Наций составила список из 12 наиболее 
востребованных категорий открытых данных. Из 
них data.gov.uz пока предоставляет только две, 
еще одна находится в режиме бета-тестирова-
ния. Девять других категорий открытых данных, 
таких как прогнозы погоды, результаты выборов, 
государственные границы, государственные за-
купки и информация о регистрации компаний, по-
ка не предоставляются. Они должны быть при-
оритетными для включения в следующий этап 
программы открытых данных. 

Правительству Узбекистана также следует рас-
смотреть возможность принятия программы, спо-
собствующей формированию в стране цифровой 
экосистемы. Такая программа может включать 
финансовые и трудовые стимулы и меры по оп-
тимизации бизнес-процессов, такие как учрежде-
ние компаний и предоставление отчетности. Уз-
бекистан добился прогресса в этом аспекте 
благодаря постановлению об улучшении инве-

стиционного климата и деловой среды и увеличе-
нию свободы для предпринимательства, но воз-
можности принятия дополнительных программ 
еще существуют.

В целом, Узбекистан имеет необходимые норма-
тивные акты для содействия развитию электрон-
ного правительства, но все еще может улучшить 
ситуацию путем принятия программы, способ-
ствующей предоставлению и внедрению цифро-
вых государственных услуг.

Основные	этапы	и	ориентировочные	сроки

1. Нормативно-правовая база: поскольку циф-
ровая трансформация – это непрерывный 
процесс, требующий адаптации действую-
щих и принятия новых нормативных актов, 
требуется периодический пересмотр и об-
новление нормативно-правовых документов.

2. Обсуждение и реализация программ под-
держки развития инфраструктуры: широ-
кополосный доступ, частотный спектр для 
мобильной широкополосной связи и маги-
стральная инфраструктура.

3. Обсуждение и внедрение программ по стиму-
лированию использования цифровых услуг: 
электронное удостоверение личности, прин-
цип «мобильные приложения – в первую оче-
редь», защита персональных данных.

4. Обсуждение и внедрение программ, способ-
ствующих развитию цифровых навыков: не-
прерывное профессиональное цифровое 
обучение, цифровизация в образовании.

5. Обсуждение и внедрение программ, способ-
ствующих развитию цифровой экосистемы: 
продолжение реализации программы откры-
тых данных, субсидии, стимулы.



5.
 П

ла
н 

дл
я 

Уз
бе

ки
ст

ан
а

111
Развитие электронного правительства и ИКТ-инфраструктуры Узбекистана

Ориентировочный	график	ключевых	шагов	в	области	регулирования	и	политики
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2022 2023
1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв.Мероприятия

Внедрение программы предварительной установки оптоволокна 
на «последней миле»

Внедрение финансовых программ (субсидии и т. д.) 

Продолжение реализации программы открытых данных

Внедрение программы, способствующей недискриминационному
доступу к общественной инфраструктуре 

Обновление нейтральной лицензии на спектр 900/2100 МГц 

Реализация программы по привлечению бизнеса (например стимулы и т. д.) 

Пересмотр и обновление нормативных актов (непрерывный /
итеративный процесс) 

Внедрение программы по оптимизации правил в отношении полосы отвода

Выделение большего количества спектра (700/800/2300 МГц) 

Внедрение программы распределения частотного спектра 
с обязательствами 

Внедрение программы, стимулирующей сотрудничество 
между поставщиками широкополосного доступа и коммунальными службами

Внедрение программы электронного удостоверения личности 

Пересмотр и совершенствование политики в области конфиденциальности /
защиты данных и управления данными, включая принятие стандартов по 
информационной безопасности и управлению конфиденциальной информацией.

Нормативные 
акты

Программы 
поддержки 
развития 
инфраструктуры

Программы 
поддержки 
использования 
цифровых услуг

Программы 
поддержки 
развития 
цифровой 
экосистемы

Со 2 квартала 2021 года в соответствии 
с программой «Цифровой Узбекистан-2030»

С 4 квартала 2021 года в соответствии 
с программой «Цифровой Узбекистан-2030»

С 1 квартала 2021 года в соответствии 
с программой «Цифровой Узбекистан-2030»

С 1 квартала 2021 года в соответствии 
с программой «Цифровой Узбекистан-2030»

С 2020 года в соответствии с программой 
«Цифровой Узбекистан-2030»

С 2020 года в соответствии с программой 
«Цифровой Узбекистан-2030»

Рисунок 110

 
Рисунок 113 – Ориентировочный график ключевых шагов в области регулирования и политики
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5.2 Операционная	модель
Существующая операционная модель соответ-
ствует передовому опыту и обеспечивает все 
возможности для развития электронного пра-
вительства. Однако для дальнейшего прогрес-
са следует также рассмотреть возможность пар-
тнерства с частным сектором, позволяющего 
использовать навыки и компетенции компаний 
для дальнейшего развития электронного прави-
тельства.

Операционная модель описывает организацион-
ную структуру для осуществления задач цифро-
вого правительства. Она описывает структури-
рованные роли и обязанности, необходимые для 
управления, координации и реализации политик 
и проектов.

В Узбекистане недавно был создан централь-
ный орган власти, который будет координировать 

и возглавлять работу по цифровой трансформа-
ции. В соответствии с Постановлением Прези-
дента «О мерах по широкому внедрению цифро-
вой экономики и электронного правительства», 
принятым в апреле 2020 года, в Узбекистане был 
создан Центр управления проектами электрон-
ного правительства, который будет курировать 
все инициативы в области электронного прави-
тельства. Кроме того, планируется назначить от-
ветственных за управление проектами в отдель-
ных государственных учреждениях.

Операционная модель Узбекистана соответ-
ствует рекомендуемой лучшей практике. Опе-
рационные модели могут быть описаны по двум 
параметрам: поддерживающая структура и ве-
домственная принадлежность (Рисунок 115) 

Обзор	операционных	моделей	различных	стран

136

Рисунок 111

Министерство
ИКТ

МВД/ 
Администрация

Президент/ 
премьер-министр

Принадлежность к ведомству

Министерство
экономики

Управление
в департа-
менте + 
агентство

Агентство

Управление
в департа-
менте

Структурная модель

Франция

Болгария

Корея

США

Сингапур
Великобрита

ния

A

B

Тунис

Марокко

Саудовская
Аравия

Катар

Таиланд

Германия

Япония

Мексика

Дания

Финляндия

Швеция

 
Рисунок 114 – Обзор операционных моделей различных стран

При определении оптимального варианта для Уз-
бекистана необходимо рассмотреть плюсы и ми-
нусы структурных моделей (Рисунок 116).
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Плюсы	и	минусы	структурных	моделей

137

Агентство > Велико-
британия

> Возможность использования 
ресурсов вне структуры госорганов

> Содействие набору специалистов 
определенных профессий

> Повышение профессионализма 
благодаря специализации

> Эффективный инструмент для 
партнерства с местными властями 
или субъектами гражд. общества

> Сложность для правительства 
контролировать и оценивать 
агентство (средства, результаты), 
особенно с точки зрения бюджета

> Потенциально более длительное 
время установки

Модель Страны Преимущества Недостатки

Управление > Франция > Полный ведомственный контроль 
над политикой и бюджетами

> Простота создания структуры 
и набора персонала

> Жесткость административной 
структуры (статус персонала, 
бюджет)

> Потенциал для замедления 
разработки и реализации

Управление + 
агентство

> Корея > Сильный политический импульс со 
стороны руководства департамента

> Гибкость, предоставляемая 
агентством, и ускорение реализации 
политики

> Потенциальная путаница 
в определении роли политики между 
агентством и администрацией

> Сложность для правительства 
контролировать и оценивать 
агентство (средства, результаты), 
особенно с точки зрения бюджета

Источники: Всемирный банк, Государственный совет (Франция), анализ Roland Berger

4 критерия в пользу 
выбора агентства

> Эффективность: 
полезность специализации 
при решении 
крупномасштабных задач

> Экспертиза: 
необходимость 
в экспертизе, отдельной от 
компетенции государства

> Партнерство: важность 
партнерских отношений 
в реализации политики

> Нейтральность: 
необходимость избегать 
блокировки повседневных 
решений за счет 
нейтральных процессов 

Рекомендуемая модель

Рисунок 112 

 
Рисунок 115 – Плюсы и минусы структурных моделей

Существует три структурных модели: агентство, 
управление и комбинированная модель. В це-
лом, модель агентства предоставляет больше 
возможностей для использования ресурсов вне 
государственных структур, включая привлече-
ние узких специалистов и партнеров, которые 
потенциально обеспечивают большую специа-
лизацию, поэтому данная модель является пред-
почтительной, если необходимы эффективность, 
опыт, партнерские отношения и нейтральность. 
Однако деятельность агентств может быть слож-
нее контролировать и оценивать, а также потен-
циально требуется больше времени на их со-
здание. Комбинация управления и агентства 
выигрывает от наличия более сильного полити-
ческого импульса со стороны руководства де-
партамента. Однако при наличии и управления, 
и агентства необходимо четко распределить ро-
ли и обязанности, а также по-прежнему суще-
ствует проблема оценки деятельности агент-
ства. С другой стороны, модель с единственным 
управлением в департаменте легко создать, 
и департаменты могут иметь полный контроль 
над политикой и бюджетами. Однако она стра-
дает от отсутствия гибкости административной 
структуры, что потенциально замедляет разра-
ботку и внедрение.

Необходимо также рассмотреть плюсы и мину-
сы принадлежности к различным ведомствам 
(Рисунок 117). Реализация на уровне президен-
та/премьер-министра (модель координации по-

литики) обеспечивает стратегический импульс 
высокого уровня и политический вес для содей-
ствия координации проектов, что может ускорить 
реализацию. Однако в этом случае необходимо 
преодолеть потенциальный недостаток техни-
ческой экспертизы для координации и реализа-
ции. Принадлежность к финансовым министер-
ствам (бюджетная координация) обеспечивает 
прямой контроль над средствами, необходимы-
ми департаментам для реализации проекта. Од-
нако в этом варианте также может не хватать тех-
нических знаний для координации и реализации, 
а также межведомственной легитимности. С дру-
гой стороны, прикрепление к министерствам ад-
министрации / внутренних дел (администра-
тивная координация) обеспечивает интеграцию 
административной оптимизации в задачи элек-
тронного правительства. Однако в этом вариан-
те также будет не хватать технических знаний 
для координации и реализации, а также финан-
совых знаний для определения приоритетов. В 
качестве альтернативы вспомогательная струк-
тура может быть прикреплена к министерству 
ИКТ (техническая координация), и в этом слу-
чае она выиграет от наличия технических команд 
и доступа неправительственных заинтересован-
ных сторон, например частных компаний. Однако 
вспомогательная структура может пострадать от 
чрезмерного внимания к технологиям в ущерб ко-
ординации с административной реформой и сни-
жения межведомственной легитимности.
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Плюсы	и	минусы	вариантов	ведомственной	принадлежности
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Преимущества Недостатки

Источник: Всемирный банк, CIO.gov, SGMAP, GDS, SEGA, NIA, сайты других управлений и агентств, анализ Roland Berger

Модель

Политическая координация
Президент или премьер-
министр

Административная 
координация 
Министерства админ. реформ, 
внутренних дел и т. д.

Техническая координация
Министерство технологий, 
промышленности и связи и т. д.

Бюджетная координация
Финансовое служение

Примеры стран

> Болгария, 
Великобритания, США, 
Франция

> Германия, Япония, 
Мексика

> Катар, Корея, Саудовская 
Аравия, Румыния, 
Сингапур, Таиланд, 
Южная Африка

> Прямой контроль над средствами, 
необходимыми департаментам для 
реализации

> Согласование вопросов электронного 
правительства / бюджетных целей

> Отсутствие технической экспертизы для 
координации и реализации

> Снижение межведомственной 
легитимности

> Способствует интеграции 
административной оптимизации в задачи 
электронного правительства

> Отсутствие технических знаний для 
координации и реализации, а также 
финансовых знаний для определения 
приоритетов

> Гарантирует наличие технических 
специалистов

> Доступ неправительственных 
заинтересованных сторон (компаний, 
и т. д.)

> Чрезмерное внимание к технологиям 
в ущерб координации 
с административной реформой

> Снижение межведомственной 
легитимности

> Австралия, Канада, 
Дания, Финляндия, Кения

> Стратегический импульс высокого уровня
> Политический вес для содействия 

координации проекта

> Отсутствие технической экспертизы для 
координации и реализации

Рекомендуемые 
модели

Рисунок 113 

 
Рисунок 116 –  Плюсы и минусы вариантов ведомственной принадлежности

Согласно результатам анализа различных мо-
делей, рекомендуется модель агентства при 
Президенте или Министерстве ИКТ, соответ-
ствующая существующей модели в Узбекиста-
не. В настоящее время Кабинет Министров, 
отдельные министерства, Министерство цифро-
вых технологий и Центр управления проектами 
электронного правительства работают вместе 
в формате комитета, формулируя инициативы 
по новым услугам для рассмотрения на заседа-
нии Кабинета Министров. После утверждения 
списка услуг, подлежащих цифровизации, Центр 
управления проектами электронного правитель-
ства берет на себя ответственность за управ-
ление внедрением, проведение реинжинирин-
га бизнес-процессов для государственных услуг, 
подлежащих оцифровке, и подготовку техниче-
ского объема работ для UZINFOCOM. В рамках 
этой задачи управление проектом «Электрон-
ное правительство» поддерживается руководи-
телями по цифровизации министерств и других 
государственных организаций, чьи услуги под-
лежат переводу в цифровой формат. На осно-
ве материалов, полученных от Центра управ-

ления проектами электронного правительства 
и министерств, UZINFOCOM проводит техниче-
ское внедрение и сопровождение услуг после 
запуска.

Мы рекомендуем Узбекистану сохранить теку-
щую операционную модель. Однако для повыше-
ния скорости ее внедрения и развертывания сле-
дует рассмотреть вариант привлечения частных 
подрядчиков к процессу внедрения цифровых 
услуг. Частные компании обладают специализи-
рованными технологическими навыками и опы-
том, которые могут помочь внедрить инновации 
в цифровые услуги и оказать содействие в циф-
ровом обучении. Эстония и Сингапур сделали 
это для повышения скорости внедрения и раз-
вертывания. Как уже упоминалось в главе 4, су-
ществуют две модели с разным уровнем участия 
частного сектора. Согласно оценке потенциаль-
ных выгод и готовности правительства Узбеки-
стана, рекомендуется в кратко- и среднесрочной 
перспективе двигаться в сторону гибридной мо-
дели, а в долгосрочной перспективе перейти 
к экосистемной модели (Рисунок 118). 
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Потенциальный	переход	к	будущей	модели	–	для	рассмотрения

11

Сегодня
Текущая модель

Initiation

> Ideas generation for digital 
servicesCabinet of Ministers

Planning

> Approval of the list of services 
for digitization

Individual Ministries

MITC

e-Gov Project 
Management Center

UzInfoCom

Data protection agency

Implementation Updates and 
Maintenance1 2 3 4

> Ideas generation for digital 
services

> Ideas generation for digital 
services

> Ideas generation for digital 
services

> Demand analysis via surveys

> CDOs working with e-Gov PM 
Center on service digitization

> Project management on service 
digitization

> Business process reengineering 

> General management

> Project management on service 
digitization

> CDOs working with e-Gov PM 
Center on service digitization

> Service maintenance

> Data protection

> Recommendation on service 
updates

> Recommendation on service 
updates

> Technical implementation> Review of service list for 
digitization and suggestion 
formulation

Краткосрочный и
среднесрочный горизонты

Гибридная модель1

Долгосрочный горизонт
Экосистемная модель2

Рисунок 95, Рисунок 118

БД
министерства

БД
министерства

БД
министерства

…

Национальная
база данных
(для отдельных

электронных
госуслуг)

Центр управления
проектами E-Gov

Узбекистана
Координирует развитие

электронного
правительства и миграцию

в национальный или
министерский ЦОД

3 Внедрение
4 Обновление и

обслуживание

1 Инициирование и
утверждение

Агентство по
защите
данных

2 Планирование

Отдельные
министерства

МИТК

Кабинет
министров

Местные
технологические

компании/компании
по обработке данных

Местные
консультанты по
технологиям/BPR

Местные технологи-
ческие компании, 

интеграторы

Управление
экосистемой

Центр управления
проектами E-Gov

Узбекистана

3 Внедрение
4 Обновление и
обслуживание

Местные
компании по

обработке
данных

1 Инициация и утверждение

Местные
консультанты по
технологиям/BPR

Агентство по
защите данных

Местные
технологические

компании, 
интеграторы

2 Планирование

Отдельн. 
мин-ва МИТККабинет

министров

 
Рисунок 117 – Потенциальный переход к будущей модели – для рассмотрения

Основные	этапы	и	ориентировочные	сроки	

1. Переход к гибридной модели в краткосроч-
ной и среднесрочной перспективе.

2. Переход к экосистемной модели в долго-
срочной перспективе.

3. Регулярные встречи между различными за-
интересованными сторонами для контроля 
хода работ и внесения корректировок в слу-
чае возникновения каких-либо проблем.  

Основные	этапы	и	ориентировочные	сроки	реализации	операционной	модели

140

Рисунок 115

2022 2023 2024 2025 2026

Регулярные встречи между 
различными заинтересованными 
сторонами для рассмотрения 
хода реализации проектов, 
разработки политик
и внесения изменений в случае
появления проблем

Переход к гибридной модели 

Переход к экосистемной
модель 

Мероприятия

  
Рисунок 118 – Основные этапы и ориентировочные сроки реализации операционной модели
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5.3 Инфраструктура	
Развитие инфраструктуры играет важнейшую 
роль на каждом этапе цифровизации страны 
и является фундаментом, на котором строят-
ся все другие инициативы по цифровизации, 
включая электронное правительство. В первую 
очередь необходимо расширять фиксирован-
ную и мобильную широкополосную связь, чтобы 
обеспечить более широкий доступ к Интернету, 
а также к услугам электронного правительства. 
Для поддержки и улучшения предложения циф-
ровых услуг следует развивать более продви-
нутую инфраструктуру, такую как 5G и Интернет 
вещей. Кроме того, с развитием центров обра-
ботки данных и их роли в предоставлении услуг 
электронного правительства необходимо созда-
вать центры обработки данных мирового класса 

и предпринимать дальнейшие шаги по внедре-
нию облачных технологий и граничных вычис-
лений для более быстрой обработки данных. 
Необходимо также расширять международную 
связь, чтобы обеспечить более широкий доступ 
к Интернету и цифровым услугам, что в конеч-
ном итоге будет способствовать развитию элек-
тронного правительства и цифровой экономики. 
С увеличением объема используемых данных, 
стимулирующих рост объема и развития услуг 
необходимо также рассмотреть вопросы безо-
пасности, регулирования и лицензирования (Ри-
сунок 120). Мы подчеркнули важность цифровой 
инфраструктуры в предоставлении и получе-
нии услуг электронного правительства. Поэтому 
в данном модуле мы оценим потребности Узбе-
кистана в каждом из этих направлений и различ-
ные планы по их удовлетворению. 

Ключевые	элементы	национальной	инфраструктуры	ИКТ

141

Международная
связь

Национальная инфраструктура ИКТ

Безопасность
данных

Регулирование
и лицензирование

Подключение

Центр обработки
данных и облачные

вычисления

Облачные
вычисления

Подключение

Виртуализация

5G/4G ШПД Интернет
вещей

Магистральная
инф-ра

Вычисления Хранение Сеть

Глава 5.3.1

Глава 5.3.2

Глава 5.3.3

Глава 5.3.4

Глава 5.3.5

Рисунок 116 

 
Рисунок 119 – Ключевые элементы национальной инфраструктуры ИКТ

5.3.1 Связь	

В части сетевых возможностей правительству Уз-
бекистана следует стремиться к достижению це-
ли «полного покрытия». Для этого необходимо 
ускорить распространение широкополосного до-
ступа в городских и сельских районах, улучшить 
покрытие беспроводных сетей, таких как 4G, 5G 
и IoT, и усилить развитие магистральной инфра-
структуры с поддержкой IPv6.

В предыдущих главах мы убедились, что рас-
пространение широкополосного доступа в Узбе-

кистане растет, но возможности для улучшения 
остаются. Для поддержки развития электронного 
правительства и повышения уровня внедрения 
цифровых услуг необходимо значительно улуч-
шить широкополосную связь. В соответствии 
с программой «Цифровой Узбекистан-2030», 
подключение зданий государственного секто-
ра, домохозяйств и коммерческих зданий долж-
но быть улучшено в рамках поэтапного подхода 
в соответствии с планами по внедрению цифро-
вых услуг со следующими ориентировочными 
этапами и целями:



5.
 П

ла
н 

дл
я 

Уз
бе

ки
ст

ан
а

117
Развитие электронного правительства и ИКТ-инфраструктуры Узбекистана

A. Подключение	зданий	 государственного	
сектора.	Предполагается, что все муници-

пальные здания должны быть подключены 
к сверхбыстрой широкополосной связи с под-
держкой IPv6. 
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B. Подключение	домохозяйств. В 2020 году 
население Узбекистана составляло прибли-
зительно 34,23 млн человек. По данным вы-
борочных обследований домохозяйств, про-
веденных в 2018 году и охвативших более 50 
тысяч человек, средний размер одного домо-
хозяйства в Узбекистане составляет 5,2 че-
ловека. Таким образом, мы можем оценить 
общее количество домохозяйств в 6,6 млн. 

Национальный план распространения широ-
кополосного доступа предусматривает охват 
700 000 домохозяйств оптоволоконными со-
единениями (PON, FFTH). Также рекоменду-
ется, чтобы все вновь построенные широко-
полосные сети поддерживали IPv6. Исходя из 
распределения домохозяйств по количеству 
человек в домохозяйстве, мы можем поста-
вить задачи на 3 этапа:  
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C. Подключение	коммерческих	зданий	и	про-
мышленных	парков.	Для стимулирования 
роста цифровой экономики и привлечения 
инвестиций, предпринимателей, предпри-
ятий и стартапов требуются условия для 

улучшения связи и развития ИКТ. Например 
зарегистрированные коммерческие здания 
и промышленные парки должны обеспечивать 
доступ в Интернет на скорости 1–10 Гбит/с. 
Потенциальные целевые ориентиры:
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По крайней мере в одном из зданий 
государственного сектора на уровне регионов 
и муниципальных образований должны 
быть построены точки присоединения, 
подключенные к волоконно-оптической 
сети с полной или частично ячеистой 
топологией, где точка присоединения 
будет использоваться в качестве узла для 
обеспечения связи в государственном 
секторе. Пропускная способность каждого 
соединения между точками соединения 
должна составлять 10*N или 100 Гбит/с 
в зависимости от услуги и региона. Как 
минимум две точки входа в сеть должны 
быть организованы в регионах и городах 
с населением более 200 000 человек. 
Соединения должны поддерживать трафик 
IPv6.

По крайней мере одно зарегистрированное 
коммерческое здание и промышленный парк 
в каждом районе и муниципальном образо-
вании должны иметь доступ в Интернет со 
скоростью 1 Гбит/с с покрытием Wi-Fi 6.

Еще 1.8 миллиона домохозяйств должны быть 
охвачены доступом к сетям нового поколения с 
фактической скоростью загрузки не менее 100 
Мбит/с, которая может быть модернизирована до 
1 Гбит/с. В то же время, 1 миллион существующих 
абонентов должны иметь возможность получить 
скорость не менее 100 Мбит/с, которая может 
быть модернизирована до 1 Гбит/с. Проект 
должен быть запущен не позднее конца 2022 
года. Все новые широкополосные домохозяйства 
должны поддерживать IPv6 и распределяться 
IPv6 адресами. Уровень внедрения IPv6 должен 
достичь 10%.

По крайней мере 25% или пять выбранных 
коммерческих зданий и промышленных 
парков в каждом районе и муниципальном 
образовании должны иметь соединение 1 
Гбит/с. Каждый район и каждое муниципаль-
ное образование должны иметь как минимум 
одно коммерческое здание с подключением 
к Интернету со скоростью 10 Гбит/с с покры-
тием Wi-Fi 7.

Остальные 2,5 миллиона домохозяйств должны 
быть охвачены доступом к сетям нового поколе-
ния со скоростью загрузки не менее 100 Мбит/с, 
которая может быть повыше на до 1 Гбит/с. По 
оценкам, уже существует около 3 миллионов 
существующих абонентов, скорость которых 
может быть повышена до 1 Гбит/с. Пользовате-
ли широкополосного доступа должны иметь до-
ступ к IPv6, а магистраль должна поддерживать 
расширенные технологии IPv6, такие как SRv6. 
Уровень внедрения IPv6 должен достичь 50%.

Все коммерческие здания и промышленные 
парки должны иметь доступ к Интернету на 
скорости 1 Гбит/с. По крайней мере 50% 
подключений должны быть на скорости 10 
Гбит/с. с новейшим покрытием технологии 
Wi-Fi (Wi-Fi 7 или более поздние версии).

Примерно 1,3 млн. домохозяйств должны быть 
охвачены любой сетевой технологией (PON, 
FTTH и т.д.) со скоростью загрузки не менее 100 
Мбит/с к 2030 году. К концу 2030 года 5 млн. до-
мохозяйств (оценочно 80% населения) должны 
быть охвачены сетью со скоростью не менее 
чем 100 Мбит/с, которая может быть увеличена 
до 1 Гбит/с, все домохозяйства будут охвачены 
сетью со скоростью не менее чем 100 Мбит/с. 
Магистральная сеть должна быть переведена 
на сети только для IPv6 с полной поддержкой 
SRv6. Уровень внедрения IPv6 должен достичь 
80%.

Все здания мэрий и административные 
здания должны иметь подключение не менее 
10 Гбит/с с резервными линия и поддержкой 
IPv6. 

Связь между основными зданиями 
государственного сектора такими как суды, 
библиотеки, здания органов общественной 
безопасности или правоохранительных 
органов, и прочими зданиями судебной 
системы должна осуществляться со 
скоростью не менее 1 Гбит/с. Целевые 
здания будут дополнительно определятся 
местными органами власти. Все строящиеся 
сети должны поддерживать только IPv6 и 
расширенные технологии IPv6, такие как 
SRv6.
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В целом, рекомендуемые цели по скорости за-
грузки подразделяются на три уровня: (I) мини-
мум 100 Мбит/с, который может быть увеличен 
до 1 Гбит/с; (II) 1 Гбит/с; (III) 10 Гбит/с. Долж-
ны быть предоставлены новейшие технологии  
Wi-Fi, такие как Wi-Fi-7. Одним из ориентиров яв-
ляется направление развития сверхскоростной 
широкополосной связи между Европейским Со-
юзом и европейскими странами. Для обеспече-
ния универсального гигабитного подключения 
в 2025 году Европейская комиссия и Группа евро-
пейских регуляторов в области электронных ком-
муникаций (BEREC) установили три цели: (I) до-
ступ 1 Гбит/с для всех школ, транспортных узлов, 
крупных поставщиков государственных услуг 
и предприятий, интенсивно использующих циф-
ровые технологии; (II) доступ к скорости загруз-
ки не менее 100 Мбит/с, которая будет увеличена 
до 1 Гбит/с, для всех европейских домохозяйств; 
(III) бесперебойное покрытие беспроводной ши-
рокополосной связью 5G всех городских районов 
и основных автомагистралей и железных дорог. 
В заключение можно предположить, что быстрое 
развитие гигабитной широкополосной связи бу-
дет происходить во многих странах, что лежит 
в основе нашей рекомендации по достижению 
этих трехуровневых целей.

5.3.2 Центр	обработки	данных	и	облачные	
вычисления

В Узбекистане управление данными государствен-
ных органов осуществляется по гибридной мо-
дели, и большинство государственных учрежде-
ний пока не имеют развитых центров обработки 
данных. Правительство Узбекистана намерено 
создать интегрированный центр обработки дан-
ных к концу 2022 года. Поскольку в эпоху сверх-
скоростного широкополосного доступа перифе-
рийные вычисления с множественным доступом 
(MEC) постепенно становятся критически важ-
ными, зрелость облачных вычислений позволяет 
повысить плотность заполнения стоек, а ИТ-хаб 
и цифровой узел становятся основой цифровой 
экономики, что приводит к росту спроса на гиб-
кие вычислительные мощности и системы хране-
ния данных, правительству Узбекистана необходи-
мо построить центры обработки данных мирового 
класса. Центры обработки данных мирового клас-
са можно определить как центры, которые имеют: 
(I) специально построенное здание с надежной ин-
фраструктурой, (II) передовое оборудование, (III) 
высокопроизводительные вычислительные воз-
можности, (IV) кадры надлежащей квалификации 
(Рисунок 117). Поэтому для создания центра об-
работки данных «мирового класса» правитель-
ству Узбекистана необходимо продолжать работу 
в части материальной базы и оборудования, а так-
же развития квалификаций персонала. Для под-
тверждения статуса центра обработки данных не-
обходимо пройти международную сертификацию. 

Элементы	центра	обработки	данных	мирового	класса
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оборудование

Квалифицированный
персонал

Элементы центра обработки данных мирового класса

Рисунок 117 

 
Рисунок 120 – Элементы центра обработки данных мирового класса 

Дальнейший шаг в развитии инфраструктуры – 
внедрение облачных технологий, обеспечива-
ющих ряд преимуществ. К примеру, облачная 
платформа позволяет избежать дополнительных 
затрат на модернизацию мощностей центров об-
работки данных, обновление программного обе-
спечения и техническое обслуживание. Кроме 
того, облачные вычисления позволяют быстрее 
запускать приложения, улучшают управляемость 
и сокращают объем технического обслуживания. 
Это позволяет ИТ-командам быстрее распреде-
лять ресурсы для удовлетворения колеблюще-

гося и непредсказуемого спроса и обеспечивать 
возможность серийных вычислений. Сетевая ин-
фраструктура также должна быть адаптирована 
к быстро меняющемуся характеру облачной мо-
дели. Будут внедрены энергоэффективные, ав-
тономные и гиперконвергентные сети центров 
обработки данных. В целом, облачная модель 
является удобным инструментом для преобра-
зования процессов разработки, предоставления 
и потребления ИТ-услуг и оптимально подходит 
для реализации технологической основы элек-
тронного правительства (Рисунок 122). 
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Облачные	приложения	электронного	правительства
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Рисунок 121 – Облачные приложения электронного правительства

Рынок облачных услуг (предоставляемых на базе 
дата-центров, расположенных на территории ре-
спублики) пока находится в зачаточном состоянии. 
Фактически только два коммерческих дата-центра 
активно развивают облачные услуги: ДЦ «Узтеле-
ком» и дата-центр «Билайн». ДЦ «UZINFOCOM» 
и ДЦ Университета Инха в Ташкенте ориентиро-
ваны только на предоставление услуг колокации. 
Например ДЦ UZCLOUD предлагает виртуальный 
сервер VPS, виртуальный рабочий стол VDI, ви-
деоконференции и другие сервисы. ДЦ «Билайн» 
ориентирован на предоставление услуг IaaS. Ус-
луги PaaS в республике пока не развиты. В Узбе-
кистане в коммерческих центрах под облачные 
платформы отведено не более десяти стоек. Объ-
ем рынка облачных услуг можно оценить на уров-
не 50–100 тыс. долл. Основными препятствиями 
для развития индустрии дата-центров и облачных 
услуг в Узбекистане являются:

• недостаточное покрытие сети Интернет, ко-
торое все еще требует постоянного совер-
шенствования;

• трудности с доступом к средствам ИКТ для оп-
товолоконных линий связи из-за монополии 
государства на соответствующие ресурсы;

• ограничения существующих инженерных 
коммуникаций – которые затрудняют выпол-
нение высоких требований к отказоустойчи-
вости, таких как Tier III;

• отсутствие экспертных знаний и квалифици-
рованного персонала в этой области;

• нехватка технических решений для орга-
низации качественной инженерной инфра-
структуры.

Для преодоления некоторых сложностей Узбеки-
стан может использовать готовые решения, к при-
меру, стеки технологий публичного облака гло-
бальных провайдеров облачных сервисов. Стеки 
технологий публичного облака обеспечивают ар-
хитектуру, идентичную глобальным открытым об-
лачным средам таких провайдеров, как Amazon 
Web Services, Huawei Cloud или Microsoft Azure. 
Они используют стандартизированное аппарат-
ное и программное обеспечение и предостав-
ляют множество доступных облачных сервисов 
«большого облака» с пользовательским опытом, 
идентичным публичному облаку, но требуют го-
раздо меньше ресурсов и управления благодаря 
унифицированному управлению и удаленному 
администрированию. Правительству Узбекиста-
на следует рассмотреть возможность внедрения 
облачных технологий на ранней стадии, чтобы 
избежать привязанности к старой архитектуре, 
которая может привести к зависимости от постав-
щиков в будущем и неэффективным расходам 
в настоящее время. Учитывая вышеупомянутые 
преимущества облачных технологий, конечной 
целью должна стать облачная платформа элек-
тронного правительства (Рисунок 123).
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Предложенная	облачная	платформа	электронного	правительства	для	Узбекистана
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Рисунок 122 – Предложенная облачная платформа электронного правительства для Узбекистана

5.3.3 Международная	связь

Международные шлюзы обеспечивают доступ 
к международным наземным, подводным и спутни-
ковым системам и управляют входящим и исходя-
щим международным голосовым трафиком и трафи-
ком данных, обеспечивая связь между внутренними 
и международными сетями. Расширение между-
народной связи часто способствует цифровизации 
в стране за счет увеличения пропускной способно-
сти и снижения стоимости широкополосного досту-
па, что делает доступным подключение к Интернету 
для большего числа населения. В настоящее вре-
мя Министерство цифровых технологий обладает 
монополией на международный шлюз страны, ко-
торым оно управляет через UzTelecom, в результа-
те чего цены на IP-транзит в Узбекистане являются 
одними из самых высоких в мире, а также в стране 
критически низкая пропускная способность на ду-
шу населения. Это также привело к низкому уров-
ню инвестиций. В настоящее время в Узбекистане 
существует лишь около 170 тыс. км волоконно-оп-
тических линий связи, что недостаточно для стра-
ны такого размера. Стратегия «Цифровой Узбеки-
стан-2030» направлена на решение этих проблем 
и увеличение протяженности оптоволоконной ин-
фраструктуры и зоны покрытия фиксированно-
го и мобильного доступа к Интернету. Узбекистан 
определил инициативы по углублению взаимосвя-
зей и сотрудничества с соседними странами, предо-
ставлению диверсифицированных транзитных ус-
луг и созданию транспортного узла в Центральной 
Азии по трем категориям:

(I) Дополнительные международные шлюзы (II) 
Модернизация существующих международных 
шлюзов (III) Многоуровневое планирование пла-
нирование и гибкий доступ

Дополнительные	международные	шлюзы
• Строительство резервного узла для входя-

щих и исходящих международных потоков 
в направлении из Казахстана в Европу к кон-
цу 2023 года.

• Строительство резервного узла для входя-
щих и исходящих международных потоков 
в направлении из Казахстана в Азиатско-Ти-
хоокеанский регион к концу 2023 года.

• Строительство резервного узла для входя-
щих и исходящих международных потоков 
в направлении из Казахстана в Каспийское 
море к концу 2023 года.

• Строительство дополнительного резервного 
узла для международного шлюза в Кыргыз-
стане к концу 2023 года.

• Строительство дополнительного резервного 
узла для международного шлюза в Таджики-
стане к концу 2023 года.

• Строительство дополнительного резервного 
узла для международного шлюза в Афгани-
стане к концу 2023 года.

• Строительство дополнительного резервного 
узла для международного шлюза в Туркме-
нистане к концу 2023 года.
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Предлагаемые	дополнения	к	Международному	шлюзу	Узбекистана
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Рисунок 120 

 
Рисунок 123 – Предлагаемые дополнения к Международному шлюзу Узбекистана

Модернизация	международного	шлюза

• Пропускная способность международного 
шлюза на выходе в направлении из Казах-
стана в Азиатско-Тихоокеанский регион со-
ставляет 200 Гбит/с, строительство которого 
будет завершено к концу 2023 года; в буду-
щем пропускная способность может быть 
увеличена до 5 Тбит/с.

• Пропускная способность международного 
шлюза на выходе в направлении Афгани-
стана повышена до 100 Гбит/с. Ожидается, 
что строительство будет завершено к кон-
цу 2023 года, в будущем пропускная способ-
ность может быть расширена до 1 Тбит/с 

• Пропускная способность на выходе меж-
дународного шлюза в Туркменистане мо-
дернизирована до 100 Гбит/с. Ожидается, 
что строительство будет завершено к кон-
цу 2023 года, в будущем пропускная способ-
ность может быть расширена до 1 Тбит/с 

• Пропускная способность на выходе меж-
дународного шлюза в Таджикистане мо-
дернизируется до 100 Гбит/с, ожидается, 
что строительство будет завершено к кон-
цу 2023 года. В будущем пропускная способ-
ность может быть расширена до 1 Тбит/с.

• Пропускная способность международ-
ного шлюза в Кыргызстане повышена до 
100 Гбит/с. Завершение проекта ожидает-
ся к концу 2023 года, в будущем ожидает-
ся расширение пропускной способности до 
5 Тбит/с 

Многоуровневое	планирование	и	гибкий	до-
ступ

• Добавление западного канала для соеди-
нения национальной магистральной се-
ти Казахстана с международным шлюзом 
в направлении Каспийского моря, внедре-
ние скоростного трафика в юго-западном на-
правлении.

• Пропускная способность канала трафика 
«север-юг» увеличена до 1 Тбит/с и в буду-
щем может быть расширена до 10 Тбит/с.

• Пропускная способность канала трафика 
«восток-запад» повышена до 1 Тбит/с и в бу-
дущем может быть расширена до 10 Тбит/с.
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5.3.4 Безопасность

С появлением новых технологий и ростом ис-
пользования данных увеличивается риск и угро-
зы, связанные с безопасностью данных. Для 
предотвращения потенциальных угроз прави-
тельству Узбекистана необходимо постоянно 
повышать уровень квалификации персонала, 
а также обеспечивать регулярное обслужива-
ние и модернизацию программного и аппаратно-
го обеспечения.

По мере развития и увеличения объема цифро-
вых услуг электронные правительства собирают 
всё больше данных. 

Это лишь подчеркивает важность внедрения са-
мых современных мер безопасности, обеспечи-
вающих доверие граждан при использовании ус-
луг электронного правительства. 

Как уже упоминалось в главе о бенчмаркинге, 
существует три направления мер по обеспече-
нию безопасности данных: технологии, управле-
ние и регулирование (Рисунок 125). Обеспече-
ние безопасности данных с помощью технологий 
подразумевает использование передовой ин-
фраструктуры, такой как интегрированный центр 
обработки данных или блокчейн, которые повы-
шают безопасность хранения и обработки дан-
ных. Обеспечение безопасности за счет управ-
ления подразумевает назначение специальных 
центров кибербезопасности/агентств для надзо-
ра и управления безопасностью данных, разра-
ботки политик и т. д. Обеспечение безопасности 
данных посредством регулирования означает 
принятие законов, устанавливающих требова-
ния к системам данных, их обработке, хранению 
и т. д. с целью повышения безопасности данных.

Меры	по	обеспечению	безопасности	данных
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Рисунок 124 – Меры по обеспечению безопасности данных

В целом, в Узбекистане реализован хороший уро-
вень безопасности данных с положительной ди-
намикой по всем трем направлениям. Принято 
несколько нормативных актов по кибербезопасно-
сти, таких как законы о правовой охране программ 

для электронных вычислительных машин и баз 
данных, об электронном документообороте, элек-
тронной цифровой подписи и информатизации31.  
Кроме того, в стране действует система управле-
ния безопасностью данных через Центр кибербез-
опасности Узбекистана, в функции которого вхо-
дит проверка государственных информационных 
систем на соответствие требованиям, аудит ин-
формационной безопасности, помощь в разра-
ботке политики информационной безопасности 
и др. Для дальнейшего усиления информацион-
ной безопасности Узбекистану следует усилить 
действующее законодательство о защите персо-
нальных данных за счет требования о хранении 
всех персональных данных, в том числе собира-
емых операторами международных дата-центров, 
в Узбекистане. Кроме того, Узбекистан совершен-
ствует безопасность с помощью технологий, соз-
дав интегрированный центр обработки данных 
в 2022 году. Так, в Корее GIDC обеспечивает высо-
кий уровень безопасности данных, предотвращая 
различные вредоносные атаки. Дополнительным 
аспектом технологической безопасности являют-
ся принципы работы коммуникационных сетей, 
такие как распределение услуг между различны-
ми международными системами и различными 
международными узлами, чтобы избежать оста-
новки всех услуг, предоставляемых стране или ре-
гиону, в случае неисправности узла.

Хотя в Узбекистане в настоящее время действу-
ют различные инструменты обеспечения без-
опасности, безопасность данных – это непре-
рывный и итеративный процесс, где требуется 
постоянная оценка, обслуживание и модерниза-
ция по мере развития услуг и технологий. В ко-
нечном итоге надежная защита данных приведет 
к повышению доверия среди граждан и более 
широкому распространению цифровых государ-
ственных услуг.

5.3.5 Регулирование	и	лицензирование

Сегодня «Узтелеком» является единствен-
ным оператором фиксированной сети, и Интер-
нет-провайдерам будет необходимо арендовать 
сеть у него. Присутствие незарегистрированных 
провайдеров будет иметь негативные послед-
ствия, поэтому их деятельность необходимо ре-
гулировать. В долгосрочной перспективе следует 
оценить эффективность работы «Узтелекома», 
поскольку он является единственным операто-
ром, и, следовательно, от него зависит эффек-
тивность широкополосного доступа.

Как уже говорилось выше, нормативно-правовая 
среда в Узбекистане благоприятствует развитию 
электронного правительства благодаря наличию 
ключевых законодательных актов. 
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С точки зрения лицензирования телекоммуни-
каций, «Узтелеком» в настоящее время облада-
ет эксклюзивным контролем над международ-
ными телекоммуникационными сетями страны. 
Это не хорошо и не плохо, так как подобные при-
меры можно увидеть и в других странах, напри-
мер «Белтелеком» в Беларуси и Telecom Egypt 
в Египте. Оба примера показывают, что это эф-
фективный и простой способ регулирования ли-
цензирования телекоммуникационных опера-
ций. Фактором, определяющим необходимость 
выдачи дополнительных лицензий на эксплуа-
тацию фиксированной сети, является эффектив-
ность и результативность оператора в развитии 
национального широкополосного доступа. Ес-
ли деятельность единственного оператора со-
ответствует ожиданиям государства и граждан, 
то нет необходимости специально выдавать до-
полнительную лицензию. С другой стороны, ес-
ли развитие ИКТ и сетевой инфраструктуры 
задерживается одним оператором, выдача до-
полнительной лицензии для участия другого ква-
лифицированного оператора является потенци-
альным средством исправления ситуации.

Лицензирование Интернет-провайдеров, опе-
раторов и розничных поставщиков услуг также 
имеет решающее значение. Следует предусмот-
реть программу «регистрация незарегистриро-
ванных». Если незарегистрированные операто-
ры будут вести бизнес ненадлежащим образом, 
это может нанести ущерб не только рыночному 
механизму, но и интересам граждан. Более то-
го, незарегистрированные операторы могут укло-
няться от уплаты налогов, нарушая структуру 
ценообразования на рынке широкополосного до-
ступа. В целом, регулирование лицензирования 
призвано обеспечить развитие ИКТ и сетевой ин-
фраструктуры, а также баланс между конкурен-
цией и инвестициями на рынке ИКТ.

Поэтому рекомендуемой краткосрочной мерой 
является регулирование незарегистрирован-
ных операторов, таких как Интернет-провайдеры 
и розничные поставщики широкополосных услуг. 
В долгосрочной перспективе правительству сле-
дует оценить работу операторов, ответственных 
за развитие национальной широкополосной свя-
зи, учитывая характер развертывания сетевой 
инфраструктуры. В большинстве условий рынок 
приветствует стратегию двух провайдеров для 
создания конкуренции, хотя это все еще зависит 
от культуры и атмосферы рынка в Узбекистане.

Кроме того, по мере развития сектора центров 
обработки данных в Узбекистане необходимо 
также разработать правила и политику их лицен-
зирования, регулирующие количество выдавае-
мых лицензий и устанавливающие строгий про-
цесс выдачи лицензий.

Основные	этапы	и	ориентировочные	сроки

1. Развертывание широкополосной инфра-
структуры в соответствии с целями програм-
мы «Цифровой Узбекистан-2030».

2. Развитие центров обработки данных мирово-
го класса и внедрение облачных технологий.

3. Увеличение числа и модернизация междуна-
родных каналов передачи данных.

4. Обслуживание и модернизация системы без-
опасности.

5. Регулирование рынка незарегистрирован-
ных операторов и оценка работы операто-
ров, ответственных за развитие националь-
ной широкополосной связи. 
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Основные	этапы	и	сроки	развития	инфраструктуры
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Рисунок 125 – Основные этапы и сроки развития инфраструктуры 
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5.4 Человеческий	капитал	
На основе операционной модели был определен 
ряд ролей с конкретными обязанностями. В част-
ности, потребуются такие навыки, как управле-
ние проектами и технические знания в области 
ИКТ, которые правительство Узбекистана может 
сформировать посредством профессионального 
обучения государственных служащих или за счет 
партнерства с исследовательскими организация-
ми или частным сектором.

Кадровые ресурсы и цифровые навыки являют-
ся одним из ключевых факторов развития элек-
тронного правительства. При наличии различ-
ных министерств, ведомств и офиса управления 
проектами необходимо четко распределить ро-
ли и обязанности между каждым ведомством, 
а также установить требования к конкретным 
компетенциям каждого из них. Согласно реко-
мендуемой операционной модели, цифровое 
правительство будет управляться руководящим 
комитетом, состоящим из Министерства по раз-
витию информационных технологий и коммуни-
каций, других выбранных министерств, кабинета 
министров и центра управления проектами, ра-
ботающего вместе с UZINFOCOM. В частности, 
роли и обязанности будут следующими:

Кабинет	министров: утверждение перечня ус-
луг, подлежащих переводу в цифровой формат.

Отдельные	министерства: руководители по 
цифровизации различных министерств оказыва-
ют поддержку центру управления проектами во 
время внедрения и рекомендуют обновления ус-
луг.

Центр	управления	проектами: управление 
внедрением, проведение реинжиниринга биз-
нес-процессов, подготовка технического объема 
работ для UZINFOCOM.

Министерство	ИКТ:	поддержка в разработке но-
вых услуг и общее управление.

UZINFOCOM:	 техническое внедрение услуг 
и сервисное обслуживание.

В соответствии с вышеуказанной структурой 
и ролями, потребуются следующие знания и на-
выки:

Кабинет	министров:	знание спроса на услуги, 
последних тенденций в области цифровых услуг 
для предложения обратной связи и рекоменда-
ций по потенциальным улучшениям.

Отдельные	министерства:	знания о потреб-
ностях и запросах граждан в цифровых услугах 
и направлениях дальнейшего развития на осно-
ве последних тенденций в сфере услуг. 

Навыки стратегического планирования и управ-
ления проектами, такие как разработка страте-
гии, отслеживание графика/КПЭ, руководство, 
коммуникативные навыки, управление време-
нем и рисками, будут необходимы для определе-
ния типов услуг для перевода в цифровой фор-
мат и поддержки Центра управления проектами 
во время реализации.

Центр	управления	проектами:	навыки управле-
ния проектами, такие как отслеживание сроков/ 
КПЭ, руководство, коммуникативные навыки, 
управление временем и рисками, знание биз-
нес-процессов, технические знания ИКТ для под-
готовки объема работ для UZINFOCOM.

Министерство	ИКТ:	знания о последних техно-
логических тенденциях и потенциальных сцена-
риях использования для определения услуг, под-
лежащих цифровизации и модернизации.

UZINFOCOM:	навыки в сфере цифровых тех-
нологий, работы с данными и технологические 
компетенции в таких направлениях, как опера-
ционная деятельность, управление продукци-
ей и сервисом и пользовательский опыт. В ча-
сти цифровых технологий требуются навыки 
операционной деятельности, управления про-
дуктами и услугами и пользовательским опы-
том. Операционные навыки включают опера-
тивное управление, эксплуатацию приложений, 
управление инфраструктурой, устранение инци-
дентов; управление продукцией и сервисом ох-
ватывают управление продуктами и программа-
ми; пользовательский опыт включает стратегию 
контента, дизайн, графику, взаимодействие и др. 
В сфере управления данными ключевыми яв-
ляются навыки инженерии данных, науки о дан-
ных и анализа производительности. В части тех-
нологических компетенций необходимы навыки 
обеспечения качества и тестирования, такие как 
проектирование, управление, анализ, а также 
навыки технической поддержки в таких направ-
лениях, как архитектура данных, сетевая архи-
тектура, разработка программного обеспечения, 
инжиниринг инфраструктуры и другие.

Развитие вышеуказанных навыков человеческо-
го капитала может осуществляться внутри прави-
тельства или через внешние партнерства.

Внутри страны сначала следует создать и уком-
плектовать персоналом руководящие долж-
ности, поскольку они могут помочь в планиро-
вании человеческого капитала в рамках всего 
правительства, а также в развитии компетенций 
и планировании трудовых ресурсов. После этого 
можно повышать квалификацию сотрудников го-
сударственной службы с помощью программ об-
учения, системы цифровой грамотности и пла-
на обучения, включающего ИКТ-компетенции 
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для конкретных должностных функций и цифро-
вых академий. Для дальнейшей поддержки мо-
гут быть созданы центры компетенций, специа-
лизирующиеся на ИКТ, с центрами возможностей 
в различных областях ИКТ (например наука 
о данных, ИИ, разработка приложений, кибер-
безопасность) для поддержки развития навыков 
ИКТ и лидерства на уровне всего правительства. 
С другой стороны, человеческий капитал можно 
развивать и за пределами страны, посредством 
межсекторного сотрудничества с частным секто-
ром и исследовательскими институтами, а также 
стратегическими партнерами для оказания под-
держки в наращивании потенциала.

Основные	этапы	и	ориентировочные	сроки

1. Определить уровень квалификации сотруд-
ников государственной службы в рамках те-
кущей операционной модели.

2. Выявить пробелы в навыках и трудовых ре-
сурсах на основе требований к навыкам для 
каждой роли и задачи.

3. Исходя из размера пробела и легкости по-
вышения квалификации для его заполне-
ния, либо нанять сотрудников, либо повы-
сить квалификацию с помощью цифровых 
программ.

4. Периодически повышать квалификации 
и подбирать персонал на вакантные долж-
ности.

Основные	этапы	и	сроки	развития	человеческого	капитала
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Рисунок 126 – Основные этапы и сроки развития человеческого капитала
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5.5 Финансирование	
Финансовые ресурсы имеют решающее значе-
ние для развития электронного правительства, 
поскольку они позволяют развивать такие клю-
чевые факторы, как инфраструктура и челове-
ческий капитал. С помощью бенчмаркинга в раз-
деле 3.3 мы определили различные источники 

финансирования, которые используются для 
развития инфраструктуры, человеческого ка-
питала и цифровой экосистемы (Рисунок 128). 
Принятие конкретных моделей финансирования 
должно решаться в каждом конкретном случае 
и в соответствии со стратегией правительства 
Узбекистана. 

Модели	финансирования	и	типичное	назначение	средств
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Рисунок 127 – Модели финансирования и типичное назначение средств

Развитие	инфраструктуры

«Узтелеком» – оператор, выполняющий миссию 
по развитию национальной широкополосной свя-
зи за счет развертывания общенациональной во-
локонно-оптической сети, что предполагает зна-
чительные инвестиции. Для поддержания роста 
его бизнеса требуется дополнительная поддерж-
ка. Ниже мы рассмотрим несколько возможных 
моделей, которые могут быть использованы для 
поддержки развития инфраструктуры.

Государственно-частное	партнерство: прави-
тельство Узбекистана может ускорить развитие 
инфраструктуры за счет партнерства с частным 
сектором. В зависимости от модели ГЧП (проек-
тирование – строительство – эксплуатация – пе-
редача, строительство – эксплуатация – переда-
ча, концессии и т. д.), оно также может снизить 
первоначальные инвестиционные затраты, по-
скольку развитие финансируется частным сек-

тором. Другие преимущества включают повыше-
ние эффективности развития инфраструктуры, 
передачу проектных, строительных и эксплуата-
ционных рисков, оплату по факту поставки и мо-
дель, ориентированную на конечный результат, 
что обеспечит качественное развитие, а также 
потенциал для использования компетенций част-
ного сектора.

Субсидирование:	наиболее распространенный 
и популярный способ оказания финансовой под-
держки для развития национальной широкопо-
лосной сети. Ранее, когда правительство Узбе-
кистана запустило первый этап развертывания 
национальной широкополосной сети, было за-
планировано предоставление субсидий. Пред-
ставляется привлекательным следовать данной 
модели для предоставления финансовой помо-
щи на постоянной основе.



5.
 П

ла
н 

дл
я 

Уз
бе

ки
ст

ан
а

128
Развитие электронного правительства и ИКТ-инфраструктуры Узбекистана

Реформирование	фонда	обязательств	по	
универсальному	обслуживанию: фонд обя-
зательств по универсальному обслуживанию 
формируется операторами мобильной связи 
и используется для обеспечения повсеместно-
го покрытия беспроводным сигналом, особен-
но в сельской местности. Механизм управле-
ния фондом обязательств по универсальному 
обслуживанию, возможно, устарел и нуждается 
в пересмотре и реформировании для достиже-
ния большего экономического и социального эф-
фекта. Это включает в себя приведение его в со-
ответствие с целями «Цифрового Узбекистана» 
и его преобразование для укрепления экосисте-
мы широкополосного доступа. Это предполага-
ет использование фонда для обеспечения широ-
кополосной инфраструктуры в сельских районах, 
а также для стимулирования факторов спроса, 
таких как ИКТ-грамотность, устройства доступа, 
разработка привлекательного контента и услуг.

Налоговые	льготы:	налоговые кредиты, осво-
бождения от уплаты налогов и налоговые льго-
ты могут помочь Узбекистану в реализации 
цифровой трансформации. Несколько экономи-
ческих исследований показали, что налоговые 
льготы являются экономически эффективным 
способом стимулирования исследований и ин-
вестиций частного сектора в экосистему широ-
кополосной связи. В краткосрочной перспективе 
реализация программы налоговых льгот приве-
дет к снижению налоговых поступлений. Однако 
в долгосрочной перспективе налоговые стимулы 
очень привлекательны для инвесторов, которые 
могут инвестировать в Узбекистан при наличии 
продуманной системы налогообложения разви-
тия широкополосной связи. Она может не только 
увеличить объем широкополосных услуг и гене-
рировать больше налоговых поступлений через 
определенный период, но и повысить вклад циф-
ровой экономики в валовой внутренний продукт. 
Политические аспекты требуют дополнительного 
обсуждения с правительством.

Развитие	человеческого	капитала

Человеческий капитал может быть развит с по-
мощью различных методов, таких как создание 
цифровых программ. В качестве альтернативы, 
при наличии соответствующих стимулов, част-
ный сектор также может сыграть свою роль в раз-
витии цифровых навыков населения или помочь 
правительству в обучении сотрудников.  Ниже 
мы рассмотрим несколько моделей финансиро-
вания, которые могут быть использованы для 
развития человеческого капитала.

Субсидии:	правительство может предлагать 
субсидии частным компаниям для организации 
программ цифрового обучения с целью повыше-
ния уровня цифровых навыков населения и пре-

доставления услуг обучения государственному 
сектору. Предложение программ обучения для 
населения Узбекистана может повысить общий 
цифровой потенциал страны и потенциально 
обеспечить государственный сектор долгосроч-
ным предложением цифрового человеческого 
капитала. Улучшение цифровых навыков насе-
ления может также повысить уровень внедрения 
цифровых государственных услуг.

Налоговые	льготы:	правительство также может 
предложить налоговые льготы, чтобы создать 
дополнительные стимулы для частных компа-
ний по разработке программ цифрового обуче-
ния для населения и государственного сектора.

Местная	цифровая	экосистема

Как видно из опыта других стран, таких как Син-
гапур и Эстония, где хорошо развита цифровая 
экосистема, частные компании играют ключе-
вую роль в развитии электронного правитель-
ства и цифровой экономики, поскольку они обла-
дают знаниями, навыками и компетенциями для 
улучшения цифровых услуг правительства, ин-
новационных услуг с использованием новейших 
технологий, участия в формировании полити-
ки и развития цифрового человеческого капита-
ла. Поэтому правительство Узбекистана должно 
способствовать развитию цифровой экосистемы. 
Ниже мы рассмотрим несколько моделей финан-
сирования, которые могут быть использованы 
для поддержки ее формирования.

Государственно-частное	партнерство:	прави-
тельство может создать инвестиционный фонд 
совместно с частными компаниями. Эти сред-
ства могут быть использованы для инвестирова-
ния в цифровые стартапы, способствующие раз-
витию электронного правительства и цифровой 
экономики. Помимо финансирования, в процес-
се инвестирования можно задействовать навы-
ки и знания частных компаний в области инве-
стиций (комплексная оценка, оценка стоимости 
и т. д.), операционной деятельности и развития 
стартапов.

Субсидии:	правительство Узбекистана также 
может предложить субсидии для стимулирова-
ния создания, расширения или цифровой транс-
формации частных компаний. Субсидии могут 
способствовать снижению общей потребности 
предпринимателей в капитале для открытия биз-
неса, что может увеличить количество развива-
ющихся компаний. Кроме того, субсидии могут 
быть предложены расширяющимся компаниям 
в цифровой индустрии или компаниям, проходя-
щим цифровую трансформацию, поскольку это 
повышает общий цифровой потенциал страны.

Учитывая наличие различных моделей финан-
сирования инфраструктуры, человеческого ка-
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питала и развития экосистем, выбор моделей 
должен решаться в каждом конкретном случае 
и в соответствии со стратегией правительства 
Узбекистана. Хотя существует целый ряд вари-
антов финансирования, правительству Узбеки-
стана следует принять во внимание несколько 
потенциальных проблем, с которыми оно может 
столкнуться, например фиксированное количе-
ство циклов финансирования в год, что может 
задержать запуск проектов. С такой проблемой 
столкнулся Сингапур, и ее удалось решить бла-
годаря новой структуре финансирования, раз-
работанной совместно с Министерством эконо-
мики и финансов32. Правительство также может 
столкнуться с такими проблемами, как недоста-
точное финансирование, поэтому важную роль 
играет правильное планирование. Другие про-
блемы могут включать в себя отсутствие заинте-
ресованных сторон/партнеров и необходимость 
сохранения поддержки граждан, которая может 
потребовать отказа от введения дополнитель-
ных налогов. 

Основные	этапы	и	ориентировочные	сроки

1. В соответствии с разделом 5.1 о реализации 
программ, финансовые программы по раз-

витию инфраструктуры были реализованы 
в 1-м и 2-м кварталах 2022 года.

2. Реализация политики развития человеческо-
го капитала.

3. Реализация политики развития цифровой 
экосистемы.

Что касается финансирования проектов, то сро-
ки финансирования в значительной степени за-
висят от источника финансирования и сроков 
реализации проектов. Как правило, ежегодно вы-
деляются средства из государственного бюдже-
та. Однако их может быть недостаточно, поэтому 
могут потребоваться дополнительные источники 
финансирования, которые также сильно зависят 
от типа проекта. Основные этапы включают фи-
нансовую оценку проекта (в том числе расчет за-
трат и периода окупаемости инвестиций), оценку 
доступных моделей финансирования для каж-
дого проекта и поиск партнеров, если это необ-
ходимо. Таким образом, финансирование элек-
тронного правительства требует высокого уровня 
перспективного планирования, составления бюд-
жета и оценки в каждом конкретном случае. 

Основные	этапы	и	сроки	обеспечения	финансовых	ресурсов

151

2022 2023
Мероприятия

Реализация финансовых 
программ по развитию 
инфраструктуры (годовой цикл 
в рамках сроков стратегии 
цифрового правительства) 

Реализация программы
развития человеческого капитала
(годовой цикл в рамках сроков 
стратегии цифрового 
правительства) 

Реализация программы 
финансовой поддержки для
развития цифровой экосистемы
(годовой цикл в рамках сроков 
стратегии цифрового 
правительства) 

Рисунок 125 

1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв.

 
Рисунок 128 – Основные этапы и сроки обеспечения финансовых ресурсов
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6 Дорожная	карта	стратегии	электронного	правительства	 
	 и	работы	с	данными	Узбекистана
Учитывая сложность реализации, услуг элек-
тронного правительства и цифровой экономики 
в целом, необходимо обеспечить последователь-
ное выполнение плана реализации, разрабо-
танного в главе 5, а также цифровизацию услуг 
в приоритетном порядке, начиная с возможных 
«быстрых побед».

В этой главе мы опишем дорожную карту для 
стратегии электронного правительства и дан-
ных Узбекистана. В главе 6.1 изложена дорожная 
карта реализации с ориентировочными срока-
ми, четко представляющими основные цели, ко-
торые должны быть достигнуты на каждом этапе. 
В главе 6.2 будут изложены ключевые моменты, 

требующие внимания в отношении инфраструк-
туры, а в главе 6.3 будут описаны ключевые фак-
торы успеха реализации.

6.1 Дорожная	карта	и	сроки	реали-
зации

На основании плана реализации, разработан-
ного в главе 5, ниже приведены дорожная карта 
и сроки реализации по ключевым областям раз-
вития электронного правительства: (a). предло-
жение услуг, (b). нормативные акты и политика, 
(c). операционная модель, (d). инфраструктура, 
(e). человеческий капитал, (f). финансирование. 

(a).	Предложение	услуг

153

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Среднесрочная перспектива: 
цифровизация услуг, включающих некоторые
формы платежей (сложные услуги) 

Быстрые победы: 
услуги G2B, не связанные с платежами 

Краткосрочная перспектива: 
внедрение услуг G2B2C и G2C,
не связанных с платежами 

Долгосрочная перспектива: 
предложение расширенных услуг 
в сфере данных и интеллектуальных услуг 

Мероприятия
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(b).	Нормативные	акты	и	политика

154

2022 2023
1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв.Мероприятия

Внедрение политики предварительной установки 
оптоволокна «последней мили»

Осуществлять финансовую политику (субсидии и т. д.) 

Продолжение реализации программы открытых данных

Внедрение политики, поддерживающий недискриминационный
доступ к общественной инфраструктуре 

Обновление нейтральной лицензии на спектр 900/2100 МГц 

Реализация политики, направленной на привлечение бизнеса 
(например стимулы и т. д.) 

Пересмотр и обновление нормативных актов 
(непрерывный/итеративный процесс) 

Внедрение политики по оптимизации правил в отношении полосы отвода

Выделение большего количества спектра (700/800/2300 МГц) 

Внедрение политики распределения частотного спектра 
с обязательствами 

Внедрение политики, стимулирующей сотрудничество 
между провайдерами широкополосного доступа и коммунальными службами

Внедрение политики электронного удостоверения личности 
Пересмотр и совершенствование политики в области 
конфиденциальности/защиты данных и управления данными, включая 
принятие стандартов по информационной безопасности и управлению 
конфиденциальной информацией

Нормативные 
акты

Программа 
поддержки 
развития 
инфраструктуры

Программа 
стимулирования 
использования 
электронных 
услуг

Программа 
поддержки 
развития 
цифровой 
экосистемы

Со 2 квартала 2020 года согласно 
стратегии «Цифровой Узбекистан-2030»

С 4 квартала 2020 года согласно 
стратегии «Цифровой Узбекистан-2030»

С 1 квартала 2021 года согласно стратегии 
«Цифровой Узбекистан-2030»

С 1 квартала 2021 года согласно стратегии 
«Цифровой Узбекистан-2030»

С 2020 года согласно стратегии 
«Цифровой Узбекистан-2030»

С 2020 года согласно стратегии 
«Цифровой Узбекистан-2030»
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(c).	Операционная	модель

155

2022 2023 2024 2025 2026

Регулярные встречи между
заинтересованными
сторонами для рассмотрения
хода реализации проектов
и разработки политики
и внесения поправок в случае
возникновения проблем

Переход к гибридной модели

Переход к экосистемной
модели

Мероприятия
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(d).	Инфраструктура

156

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Строительство западного канала и соединение с третьим 
международным шлюзом Узбекистан – Казахстан

Обновление узла 

Создание резервных узлов 

Создание резервных узлов 

Подключение домашних хозяйств 

Создание резервных узлов Международный канал Узбекистан – Киргизия

Международный канал Узбекистан – Таджикистан

Обновление узла 
Международный канал Узбекистан – Афганистан

Развитие центра обработки данных мирового 
класса и получение сертификата 

Международный канал Узбекистан – Туркменистан

Фаза 2 

Оптимизация частной сети международной 
передачи данных

Фаза 1 

Техническое обслуживание и модернизация 

Регулирование 
нерегулируемых операторов 

Оценка работы операторов
и необходимые изменения 

Подключение зданий государственного сектора 

Регулирование и оценка операторов 

Фаза 3 

Мероприятия

Фаза 1 

Фаза 3 

Международный канал Узбекистан – Казахстан
(3-й международный шлюз)

Фаза 1

Создание резервных узлов 

Фаза 2 

Создание резервных узлов 

Подключение коммерческих зданий
и промышленных парков

Фаза 3 

Формирование облачной платформы 

Фаза 2 

Развер-
тывание
инфра-
структуры 
ШПД

Центры 
обработки 
данных

Между-
народные 
связи

Безопас-
ность

Лицензи-
рование
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(e).	Человеческий	капитал

157

2022 2023
1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв.Мероприятия

Оценить текущий уровень квалификации 
сотрудников государственной службы

Определить пробелы в навыках 
и трудовых ресурсах на базе требований 
к навыкам для каждой роли и задачи

Исходя из размера пробела и легкости 
повышения квалификации для его 
заполнения, либо нанять сотрудников, 
либо повысить квалификацию 
с помощью цифровых программ

Периодическое повышение 
квалификации и набор персонала

Разработка политики в отношении 
человеческого капитала на основе потребностей
из двух вышеуказанных этапов 

Кратко-
срочный 
период

Долго-
срочный 
период

(f).	Финансирование

158

2022 2023
Мероприятия

Реализация финансовых 
программ по развитию 
инфраструктуры (годовой цикл 
в рамках сроков стратегии 
цифрового правительства) 

Реализация программы
развития человеческого капитала
(годовой цикл в рамках сроков 
стратегии цифрового 
правительства) 

Реализация программы 
финансовой поддержки для
развития цифровой экосистемы
(годовой цикл в рамках сроков 
стратегии цифрового 
правительства) 

1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. 1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв.
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6.2 Ключевые	моменты	в	отноше-
нии	инфраструктуры	

Правительство играет ключевую роль в разви-
тии инфраструктуры ИКТ в стране. Оно обладает 
полномочиями по реализации политики, плани-
рованию и утверждению, а также другими пол-
номочиями, поэтому оказывает большое влия-
ние на процесс развития ИКТ. Эффективность 
планирования и выполнения мероприятий мо-
жет оказать значительное влияние на развитие 
ИКТ в стране.

К примеру, административная эффективность 
является ключевым фактором для обеспече-
ния того, чтобы операторы мобильной связи со-
ответствовали ожиданиям в отношении покры-
тия и подключения. Для улучшения ситуации 
правительству рекомендуется усовершенство-
вать цифровой административный канал. Пере-
вод форм и процессов в цифровой формат по-
зволит сэкономить ценное время и поддержать 
операторов в их усилиях. Правительствам также 
рекомендуется централизовать всю статистиче-
скую и географическую информацию, пригодную 
для поддержки развертывания мобильной широ-
кополосной связи. Национальные органы власти 
могут рассмотреть возможность повышения эф-
фективности согласования разрешений по сле-
дующим направлениям:

(I) Четкий набор строительных норм и правил.

(II) Национальные требования для обеспече-
ния соблюдения норм охраны труда и техни-
ки безопасности.

(III) Стандартизированная процедура авториза-
ции, включающая перечень требований к ин-
формации и обязательные сроки для приня-
тия решения.

(IV) Единый информационный центр для вы-
дачи разрешений, обеспечения прозрачно-
сти, оформления полосы отвода и разреше-
ния споров, связанных с развертыванием 
инфраструктуры.

(V) Инициативы по составлению карты соответ-
ствующей инфраструктуры и обеспечению 
доступа к данным через Единый информаци-
онный центр.

Впоследствии местные власти должны:

(I) Внедрить эффективные процессы авториза-
ции антенных станций мобильных сетей в со-
ответствии с национальными рамками.

(II) Следовать национальной разрешительной 
политике. В Узбекистане правительство мо-
жет упорядочить процесс получения разре-
шения на строительство и сэкономить 30% 
времени на согласование участка.

Другие способы влияния правительства на ин-
фраструктуру ИКТ включают установление 
конкуренции путем лицензирования с целью 
максимизации благосостояния потребителей, 
стимулирования инноваций и инвестиций. Кроме 
того, правительства также отвечают за распреде-
ление активов, и эффективное выполнение этой 
задачи будет способствовать развитию цифро-
визации в стране. Как уже говорилось в предыду-
щих главах, правительства играют большую роль 
в формировании политики развития ИКТ, напри-
мер в создании стимулов для повышения до-
ступности ИКТ для населения. Кроме того, пра-
вительства отвечают за контроль стандартов, 
который включает в себя обновление, установ-
ление стандартов и согласование стимулов для 
максимального использования в интересах наци-
ональных приоритетов (Рисунок 130). 
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Способы	влияния	на	экосистему	инфраструктуры	ИКТ

159

Эффективное распределение и использование активов, находящихся в собственности
и под контролем государства. Правительство может рационально распределять
и обеспечивать открытый доступ к государственным ресурсам, таким как диапазон частот, опоры
и права доступа, с тем чтобы стимулировать модернизацию сетей и выход на рынок для
повышения конкурентоспособности.

Создание стимулов для обеспечения всеобщей доступности и внедрения широкополосной
связи. Универсальный механизм предоставления услуг заключается в поддержке внедрения
широкополосной связи в районах с высокими затратами и в обеспечении доступности ШПД для
граждан с низкими доходами, а также в поддержке усилий по поощрению внедрения
и использования широкополосной связи.

Обеспечение
конкуренции

Установление политики конкуренции на рынке ИКТ. Разработка политики, направленной
на обеспечение сильной конкуренции, и тем самым максимальное повышение благосостояния
потребителей, инновационной деятельности и инвестиций.

Эффективное
распределение
активов

Создание
стимулов

Контроль
стандартов

Обновление, модернизация, установление стандартов и согласование стимулов для
максимального использования технологий в интересах национальных приоритетов. 
Реформирование законов, политик, стандартов и стимулов для максимального использования
преимуществ ШПД в секторах, находящихся под сильным влиянием правительства, таких как
государственное образование, здравоохранение и государственный сектор.

Четыре способа влияния на экосистему инфраструктуры ИКТ

Already in Russian

Figure 126

 
Рисунок 129 – Способы влияния на экосистему инфраструктуры ИКТ

6.3 Ключевые	факторы	успеха
Успешная реализация национальной политики 
требует наличия нескольких необходимых ком-
понентов. Прежде всего, реализация должна 
осуществляться под руководством четкой и дей-
ственной стратегии, в которой, помимо проче-

го, четко прописаны мероприятия, роли и сроки. 
Выполнение стратегии должно контролировать-
ся правительством, и для этого требуются циф-
ровые навыки и поддержка со стороны местной 
экосистемы ИКТ и промышленности, а также фи-
нансовая поддержка (Рисунок 131).

Ключевые	факторы	успеха	для	развития	электронного	правительства
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Четко определенная и действенная стратегия внедрения, спланированная
поэтапно и согласованная с различными заинтересованными сторонами1

Руководство и контроль реализации стратегии со стороны
правительства

2

Наличие экосистемы ИКТ и промышленности для обеспечения поддержки
и сотрудничества с целью развития электронного правительства4

Финансовая поддержка инфраструктуры, развития человеческого
капитала и др.5

Формирование необходимых цифровых навыков для
поддержки развития электронного правительства3

�����������������������

Рисунок 127

 
Рисунок 130 – Ключевые факторы успеха для развития электронного правительства

6.3.1 Действенная	стратегия	внедрения

Необходимо разработать четко сформулирован-
ную реалистичную стратегию в согласовании со 
всеми необходимыми заинтересованными сто-
ронами и определением их задач на ближайшие 
годы. Цифровые стратегии часто разрабатыва-

ются на длительный срок – пять или десять лет, 
поскольку развитие ИКТ обычно включает в себя 
долгосрочные проекты. Следует реализовывать 
проекты поэтапно, чтобы сначала заложить ос-
нову и распределить ресурсы на определенный 
период (Рисунок 132). 
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Пример	поэтапной	реализации	стратегии
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Развитие инфраструктуры ИКТ Расширенные услуги

3-я волна

1-яволна 2-я волна

Формирование 
основ/предпосылок

Цифровизация 
основных услуг

Развитие 
расширенных услуг

Приоритетные услуги

6 Проект 2
5 Проект 1

2 Проект 2

1 Проект 1

3 Проект 3

8 Цифровизация услуг 2

7 Цифровизация услуг 1

9 …

10 Развитие расширенных услуг 1
11 Развитие расширенных услуг 2

13 Развитие расширенных услуг 4

12 Развитие расширенных услуг 3

14 …
Цифровизация данных

Рисунок 128

4-я волна Постоянный анализ и обновление нормативных актов, политик, 
безопасности, человеческого капитала и требований к финансированию 

 
Рисунок 131 – Пример поэтапной реализации стратегии 

Разработанные стратегии должны включать до-
рожные карты проектов, определяющие сроки, 
цели, заинтересованных сторон и планы комму-
никации (Рисунок 133). Следует определить про-

межуточные этапы, позволяющие отслеживать 
прогресс для обеспечения достижения конеч-
ных целей.

Пример	стратегии	внедрения
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Рисунок 129

Год 1 Год 2 Год 3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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КПЭ
и вехи

Заинтес. 
стороны
и роли

2022:
2023:
…

MITC: ...
Министерство: …

 
Рисунок 132 – Пример стратегии внедрения

6.3.2 Ведущая	роль	правительства

Для успешной реализации национального плана 
ИКТ необходимо проводить мониторинг и оцен-
ку. Этим должен заниматься комитет электронно-

го правительства Узбекистана, в состав которо-
го входят Министерство цифровых технологий,  
различные министерства, кабинет министров 
и центр управления проектами (Рисунок 134).
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Операционная	модель	цифрового	правительства	Узбекистана
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Министерство ИКТ (MITC)

UzInfoCom
Ответственность за техническое внедрение услуг 
и сервисное обслуживание

Центр управления проектами
Ответственность за управление внедрением, 
реинжиниринг бизнес-процессов, подготовку 
технического объема работ для UzInfoCom

Министерства
Главные специалисты по цифровым технологиям 
различных министерств также оказывают 
поддержку центру управления проектами во 
внедрении и рекомендуют обновления услуг

Кабинет министров
Ответственность за утверждение списка услуг для 
цифровизации

Президент Узбекистана

Управляющий комитет
Ответственность за разработку инициатив по услугам

Рисунок 130 

 
Рисунок 133 – Операционная модель цифрового правительства Узбекистана

В то время как центр управления проектами руко-
водит повседневной реализацией проектов, об-
щая национальная политика развития электрон-
ного правительства должна пересматриваться 
всем комитетом каждые три–пять лет для обе-
спечения прогресса. В ходе реализации проектов 
управляющий комитет должен использовать та-
кие инструменты управления проектами, как КПЭ, 
радар мониторинга рисков и другие, чтобы доку-
ментировать ход реализации проектов. В допол-
нение к оценке со стороны управляющего коми-
тета следует проводить независимый аудит всего 
плана развития ИКТ и регулярно публиковать его 
результаты с помощью опытной команды по обе-
спечению качества для получения дополнитель-
ной картины хода реализации плана.

6.3.3 Цифровые	навыки

Цифровые навыки являются ключевым фактором 
развития электронного правительства. Поскольку 
разработка электронного правительства включа-
ет в себя как аппаратное обеспечение, например 
инфраструктуру ИКТ, так и программное обеспе-
чение, например мобильные приложения и пор-
тал услуг, цифровые навыки необходимы в обоих 
аспектах. Цифровые навыки в области аппарат-
ного обеспечения необходимы для понимания 
требований к системе, новейших технологий 
и для общения с внешними подрядчиками. Циф-
ровые навыки в области программного обеспе-
чения требуются при разработке цифровых ус-

луг, мобильного приложения, портала услуг и др. 
Кроме того, необходимы навыки в области про-
цессов, такие как проектирование и анализ биз-
нес-процессов. Требования к цифровым навыкам 
должны быть сформированы на этапе разработ-
ки стратегии, а инициативы по заполнению про-
белов в кадрах и навыках – в рамках стратегии, 
чтобы обеспечить наличие необходимых навыков 
для беспрепятственного выполнения стратегии.

6.3.4 Локальная	экосистема	ИКТ

Как упоминалось выше, компании частного сек-
тора могут внести значительный вклад в разви-
тие электронного правительства. В частности, 
компании частного сектора могут быть партне-
рами по развитию и инновациям цифровых ус-
луг, поскольку они обладают соответствующей 
специализацией и навыками. Кроме того, част-
ные компании могут быть подрядчиками для 
поддержки правительства в развитии инфра-
структуры, а также источником цифровых на-
выков и перспектив частного сектора и граждан 
для формирования политики. Таким образом, 
местная экосистема ИКТ обеспечит значитель-
ную поддержку для развития электронного пра-
вительства. Наличие местной экосистемы явля-
ется более удобным, а также может быть более 
экономически эффективным, чем привлечение 
иностранной поддержки, поэтому правитель-
ству следует рассмотреть возможность развития 
местной экосистемы ИКТ и промышленности.
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6.3.5 Финансирование

Помимо человеческого капитала, еще одним 
важнейшим фактором развития электронного 
правительства является финансирование, по-
скольку каждая часть развития электронного 
правительства требует инвестиций, а некоторые, 
такие как инфраструктура, требуют значитель-
ных вложений средств. Поэтому финансовые 
потребности, включая капитальные и операци-
онные затраты, должны быть спрогнозированы 
заранее для каждого проекта, чтобы обеспечить 
выделение достаточных средств для реализации 
проектов. Затем эти потребности следует учесть 
в годовом бюджете и рассмотреть дополнитель-
ные источники или политику на случай нехватки 
средств для реализации важных проектов.

В целом, внедрение электронного правительства 
требует значительного объема планирования, 
а также управления. В этой связи следует зару-
читься поддержкой частного сектора. Таким обра-
зом, для эффективного внедрения электронного 
правительства в Узбекистане следует учесть пе-
речисленные ключевые факторы успеха.

Содержание главы 6 носит справочный харак-
тер. Определить окончательные сроки и график 
проекта развития электронного правительства 
необходимо правительству Узбекистана. Следу-
ет отметить, что коммуникация и распределе-
ние ресурсов внутри кабинета министров и меж-
ду ведомствами могут быть сложными. Поэтому 
всегда рекомендуется иметь хотя бы один до-
кумент высокого уровня, например указ прези-
дента, для призыва к действиям и решениям, 
которые всегда должны приниматься с учетом 
дальнейшей перспективы. Рекомендуемый план 
реализации – это концепция, которая моделиру-
ет продолжительность времени, необходимого 
для реализации целей. В ближайшем будущем, 
если предложенная идея данной Белой книги бу-
дет принята каким-либо государственным орга-
ном, мы предлагаем перейти к плану действий 
для более детальной реализации развития элек-
тронного правительства или представить вторую 
часть Белой книги, чтобы предложить более де-
тальные рекомендации.  


